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Sobre THE TRANSFER INSTITUTE

The Transfer Institute, Instituto de transferencia de tecnologia y conocimiento,
es un centro privado, independiente y dedicado a fomentar el desarrollo
profesional de personas y organizaciones dedicadas a la gestion de la
transferencia de tecnologia y conocimiento, asi como de la I+D+i (investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica).

Misiéon

Nuestra mision es ofrecer un punto de apoyo externo para el desarrollo
profesional de técnicos y directivos dedicados al manejo de la transferencia
tecnologica y la 1+D+i en universidades, organismos de investigacion, centros
tecnoldgicos, empresas y organismos intermedios de todo el mundo.

Objetivos
Nuestro objetivo construir el desarrollo profesional sobre 4 areas:

» Formacion. Una oferta formativa de cursos, seminarios y talleres
practicos, tanto en modalidad distancia (online) como presenciales,
exclusiva y orientada a las necesidades actuales de los profesionales de
la transferencia de tecnologia y la 1+D+i. Formacion en transferencia
tecnoldgica e I+D+i.

* Publicaciones. Investigacion sobre la mejora de los procesos de
transferencia de tecnologia, en el marco de un centro documental de
metodologias propias, tendencias, publicaciones y recursos sobre
transferencia de tecnologia e 1+D+i.

e Comunidad. Una comunidad virtual de profesionales sustentada sobre
las redes sociales de internet que permita la interaccion y el aprendizaje
mutuo de los participantes.Gestores, técnicos, directivos, etc. de
transferencia e 1+D+i.

» Asesoramiento. Servicio de asistencia técnica y consultoria en
transferencia de tecnologia y conocimiento e 1+D+i, principalmente para
mejorar las organizaciones dedicadas a la relacion universidad -
empresa.

Mas informacion

www.thetransferinstitute.com
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Sobre el autor

Javier Gonzalez Sabater es consultor de transferencia de tecnologia, fundador
y director de The Transfer Institute, y emprendedor en el ambito de la
cooperacion universidad — empresa.

Ha trabajado como consultor y formador para diversas universidades, centros
tecnologicos, empresas, entidades intermedias y administraciones en Espafia,
México y Chile.

Ha sido técnico de transferencia de tecnologia en la Universidad de Alicante y
en la red europea IRC Network (actualmente Europe Enterprise Network).
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economia aplicada.
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sugerencia acerca de este documento en: info@gonzalezsabater.com.
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Prologo

Cada vez mas personas tienen relacion con la transferencia de tecnologia y el
conocimiento en diferentes ambitos profesionales. Desde las universidades, los
organismos de investigacion, los centros tecnolégicos o las empresas que
desarrollan el conocimiento, hasta las entidades que lo reciben, pasando por un
amplio abanico de intermediarios tales como administraciones publicas,
colectivos y asociaciones, centros de apoyo a la investigacion y desarrollo (I+D)
e innovacion, o consultores independientes, todos intervienen, de alguna
manera, en la transformacién del conocimiento en riqueza economica a través
de los filtros del mercado.

A dia de hoy no abundan —sobre todo en espafiol- materiales did4cticos,
manuales o libros centrados en transferencia de tecnologia y conocimiento que
sirvan de guia para el aprendizaje tedrico o practico. La mayoria de
profesionales que trabajan en el tema aprenden desde el interior de su propia
organizacién, en sesiones puntuales de formacién y con su desempefio
personal a lo largo del tiempo.

El objetivo de esta publicacion es compartir la experiencia y el conocimiento —
nunca mejor dicho— del autor en esta materia entorno a unas notas informales
pero ordenadas, que sirven de complemento tedrico a los ejemplos practicos y
casos de estudio utilizados en los cursos de formacion impartidos por el autor.

El contenido de estos apuntes incluye conceptos clave comunes asi como
ideas propias basadas en la experiencia que no han seguido un proceso
riguroso de investigacion. No obstante, el manual posee una considerable base
académica.

El texto contempla un enfoque multiple valido para proveedores y receptores de
tecnologia, investigadores (inventores) y gestores de la tecnologia,
transferencia nacional e internacional, etc. También trata las principales areas,
etapas o fases de interés como el concepto de transferencia de tecnologia y
conocimiento, los mecanismos de transferencia, la adquisicion y
comercializacién, la transferencia internacional, el contrato, la negociacion o los
instrumentos de apoyo.

Con todo ello espero que este documento sirva de manual de consulta y sea de
utilidad tanto para la formacion de profesionales noveles como para la reflexion
de personal experimentado de la transferencia tecnologica y de conocimiento.

Javier Gonzalez Sabater
Alicante (Espafa), julio de 2009
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Modulo 1.1. Innovacion, tecnologia y
competitividad

Innovar para sobrevivir en el mercado

“Para sobrevivir, las empresas tienen que ser flexi bles, tienen que
adaptarse a los cambios del mercado y tienen que ev  olucionar
constantemente, mejorando su competencia esencial o nacleo
competitivo. Esta evolucion no es otra cosa que la innovacion”

Con este parrafo, Lopez Mielgo et al. (2007) definen perfectamente la
necesidad permanente de las empresas de responder a la evolucion de su
entorno para perdurar en su actividad.

La TABLA 1.1 muestra una serie de definiciones de innovaciéon , desde las
mas clasicas que conciben la innovacion como hacer las cosas de un modo
diferente, a las mas actuales que entienden la innovacién como un nuevo
enfoque del modelo de negocio.

DEFINICION DE INNOVACION AUTOR

Cualquier forma de hacer las cosas de modo distinto en la vida Schumpeter (1934)

economica.

Adopcion de un cambio novedoso para la empresa y el entorno. Knight (1967)

Introduccién con éxito en el mercado de una nueva idea en forma de Pavon y Goodman

productos, procesos, servicios o técnicas de gestion y organizacion. (1976)

Un cambio en la conducta de las personas como consumidores o Drucker (1981)

productores.

Crear cualquier producto, servicio o proceso nuevo para la unidad de Tushman y Nadler

negocio. (1986)

Realizar lo que nadie ha imaginado todavia. Morcillo (1995)

Mudar o alterar algo, introduciendo novedades. Real Academia de la
Lengua (2001)

Puesta en practica de un producto, proceso, sistema de marketing o Manual de Oslo

método organizativo, nuevo o mejorado. (2005)

Ofrecer al mercado un modelo de negocio distinto al de la competencia. | Gonzalez Alorda y
Huete (2009)

TABLA 1.1. DEFINICIONES DE INNOVACION. Fuente: adaptado de Lépez
Mielgo et al. (2007)

_1_7)_
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Innovacion tecnologica

Se habla de “innovacion tecnoldgica” cuando la innovacién se consigue
mediante la utilizacion de la tecnologia o de los conocimientos cientificos
y tecnoldgicos , 0 supone para la empresa la introduccion de un cambio
técnico en sus productos o proceso (Escorsa y Valls, 2003).

En muchos negocios, la innovacion tecnoldgica es actualmente el inductor mas
importante del éxito competitivo de muchas empresas en cualquier area de la
empresa (productos, procesos, organizacion o marketing) (Shilling, 2008).

De este modo, la innovacion tecnolégica supone una de las formas mas
relevantes de producir innovaciones  debido a la enorme capacidad de la
tecnologia y el conocimiento —bien administrados— de producir diferenciacion y
ventajas competitivas a medio y largo plazo, a través de la creacién de valor
afiadido dificil de imitar en productos y servicios, asi como de altas barreras de
entrada para el resto de empresas.

Transferencia como medio de acceso a la tecnologia

Esta claro entonces que si las empresas desean crear innovaciones
tecnoldgicas deben disponer de las tecnologias adecuadas, las cuales pueden
obtenerse a partir de dos fuentes complementarias:

* Fuentes internas : departamentos propios de investigacion y desarrollo
tecnologico (1+D).

* Fuentes externas : colaboracion con proveedores y socios externos
ajenos a la empresa para la adquisicion de la tecnologia cuando ya esta
disponible o el desarrollo de la misma en caso contrario.

Es en este ultimo caso (tecnologia procedente del exterior de la empresa) es
cuando se habla de transferencia de tecnologia como un mecanismo por el
gue la empresa accede a los recursos o activos tecnolégicos que necesita para
innovar.

Segun lo anterior, la transferencia de tecnologia puede analizarse entonces
desde una doble perspectiva o contexto:

» Desde el punto de vista de la empresa que accede a la tecnologia
(receptor de la tecnologia) y que utiliza la transferencia de tecnologia
como estrategia empresarial para mejorar su competitividad.

» Desde el punto de vista de la entidad que co-desarrolla o comercializa la
tecnologia (proveedor de la tecnologia) , como por ejemplo una
universidad, un organismo de investigacion, un centro tecnolégico o una
empresa, y que utiliza la transferencia de tecnologia como medio de
valorizacion de su conocimiento.

_14_
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Modulo 1.2. Datos y tendencias de
transferencia de tecnologia

Datos, indicadores y estadisticas entorno a la
transferencia de tecnologia y conocimiento

Desde un punto de vista macroeconémico, la TABLA 1.2 muestra la situacion
de los recursos y esfuerzos dedicados en 2006 a investigacion y desarrollo
(I+D) en Espafia, la Unién Europea y los paises méas desarrollados. La
inversion en I+D, el personal dedicado a I+D o las publicaciones cientificas son
pardmetros que da una idea sobre la capacidad que posee el entorno
socioecondmico de un pais de generar conocimiento cientifico y tecnoldgico.

INDICADOR ES' EU-27% OCDE®

Gasto interno en |+D respecto al PIBpm* (%) 1,20 1,77 2,26
Gasto interno ejecutado en |+D por el sector publico respecto al 0,53 0,63 0,65
PIBpm (%)

Gasto interno ejecutado en |+D por el sector empresarial 0,67 1,12 1,56
respecto al PIBpm (%)

Gasto en I+D por habitante (millones de US$® PPC®) 353,9 495,3 701,2
Personal EJC’ empleado en 1+D respecto la poblacién activa 9,50 10,30 --
(%o)

Investigadores EJC respecto al total de personal empleado en 61,30 58,80 --
1+D (%)

Investigadores EJC en empresas respecto al total de 34,50 48,90 | 64,20 (a)
investigadores (%)

Articulos cientificos por millén de habitantes (a) 4225 | 477,4 493,3

TABLA 1.2. ESFUERZO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D) EN
2006. Fuente: adaptado de COTEC (2009). (a) Datos de 2005.

! Espafa
? Unién Europea de los 27 estados miembros. http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea

* OCDE, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico que agrupa a los 30 pafses més avanzados y
desarrollados econémicamente.
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para_la_Cooperaci%C3%B3n_y_el Desarrollo_Econ%C3%B3mico
“ Producto interior bruto de un pafs teniendo en cuenta precios de mercado.
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_interno_bruto

® Délares de Estados Unidos

® Paridad de poder de compra. http://es.wikipedia.org/wiki/Paridad_de_poder_adquisitivo

7 Equivalente a jornada completa

_15_
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Del mismo modo, la TABLA 1.3 refleja en cierta forma los resultados en el
mercado de ese esfuerzo a través de indicadores relacionados con la
innovacion tecnoldgica en 2008 en Espafia, Alemania, Union Europea,
Estados Unidos y Japon. Las patentes concedidas, las exportaciones de
productos tecnoldgicos o el empleo en sectores tecnoldgicos son de utilidad
para medir la capacidad de innovacién tecnolédgica de las empresas. Y, en
general, los indices de innovaciéon y competitividad estiman de alguna forma
cuanto del conocimiento generado se traslada al mercado generando riqueza
econOmica para las empresas en forma de nuevos productos o procesos, y por
extension, creando bienestar para la sociedad.

% =S DE®  EU-27 EEUU®| JPY

Familias de patentes triadicas™* concedidas por 45 | 76,04 | 296 | 30,05 | 117,2
millén de habitantes (a)

Ratio de cobertura del comercio exterior de 33 112 102 93 139
productos de alta tecnologia*? (b)

Cuota de mercado mundial en el comercio de alta | 0,50 10 32 13,40 6,40
tecnologia (%) (b)

Exportaciones de productos de media y alta 48,1 - 52,3 - -
tecnologia respecto al total de exportaciones (%)

Empleo en sectores de media y alta tecnologia 4,47 - 6,69 - -
respecto al empleo total (%)

Pymes™® que introducen innovaciones de 20,5 - 337 - -
producto o proceso respecto al total de pymes

(%) (b)

indice de competitividad global14 29 7 -- 1 9
indice de la economia del conocimiento™ 8,24 8,87 -- 9,08 8,56
indice global de innovacion®® 24 10 20 6 5

TABLA 1.3. RESULTADOS EN INNOVACION TECNOLOGICA EN 2008.
Fuente: adaptado de COTEC (2009). (a) Datos de 2005, (b) Datos de 2006,

® Alemania

® Estados Unidos de América

% Japén

! Patentes concedidas al mismo tiempo por las oficinas de patente europea, americana y japonesa, las cuales son
consideradas de mayor valor comercial y de mayor potencial de innovacién.

'? El ratio de cobertura del comercio exterior de productos de alta tecnologia indica el nivel de exportaciones respecto
a las importaciones, en porcentaje. Se trata del concepto de balanza de pagos tecnolégica que indica si un pais exporta
mas o menos tecnologia de la que importa. A mayor valor mayor nivel de exportacién tecnolégica.

* Pyme es una pequefia y mediana empresa. http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_y_mediana_empresa
**Indice de competitividad global (GCI) es un ranking de prosperidad de paises calculado a partir de un conjunto de
indicadores y elaborado por el Foro Econémico Mundial. Al tratarse de un ranking de paises el indicador oscila entre 1
(mejor situacion) y 130-140 (peor situacidén que coincide con el nimero de paises analizados).

'* El indice de la economia del conocimiento (KEI) indica el nivel general de preparacién de un pais para

la economia del conocimiento, en funcién de su poblacién (KEI ponderado por la poblacién).

'® El indice global de innovacién (GIS) es un indicador calculado a partir de diversos indicadores de innovacion y
capacidades tecnologicas. Se utiliza para comparar el rendimiento de en |+D+i de la UE-27 con otros paises del mundo.
Al tratarse de un ranking de paises el indicador oscila entre 1 (mejor situacién) y 50 (peor situaciéon que coincide con el
nimero de pafses analizados).
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Espafia lejos de los lideres

A la vista de los datos se puede observar que Espafa, en general, a pesar del
esfuerzo inversor en 1+D +i (investigacion, desarrollo e innovacion) realizado
durante los ultimos afios, la situacion todavia esta lejos de alcanzar a la de
paises lideres a nivel internacional.

Respecto al esfuerzo realizado en I+D comparado con el resto de paises,
Espafa posee unos indicadores bajos - medios y en ciertos casos buenos,
como por ejemplo:

* Inversién publica en [+D
* Investigadores
» Articulos cientificos

En cambio, en referencia a los resultados en innovacién tecnoldgica, Espafa
posee unos indicadores muy basicos e incluso pésimos en determinados
aspectos, como por ejemplo:

* Patentes

» Exportaciones tecnoldgicas

Espafia sin conexidn entre conocimiento y mercado

De acuerdo con lo anterior, teniendo en cuenta los considerables recursos
destinados a I+D los bajos resultados en innovacion tecnologica arrojan una
idea de la gran desconexion existente en Espafia entre el conocimiento (ciencia
y tecnologia desarrollada por los investigadores) y el mercado (aplicacién en
innovaciones por parte de las empresas). En otras palabras se puede hablar de
gue es un indicador de que aparentemente todavia se produce poca
transferencia de tecnologia y conocimiento.

Tendencias en transferencia de tecnologia

Las tablas anteriores reflejaban una situacion de baja intensidad en
transferencia de tecnologia pero puntual en un tiempo determinado. Sin
embargo, si se observa la evolucion durante los ultimos afios de un conjunto de
actividades relacionadas con transferencia de tecnologia y conocimiento se
observa que cada vez son mas importantes, tienen un mayor impacto y siguen
una tendencia creciente. Algunas de estas actividades son las siguientes:

» Colaboracién entre empresas y centros de conocimiento (universidades,
organismos de investigacion y centros tecnologicos).

» Alianzas estratégicas y cooperacion alrededor de 1+D, tecnologia e
innovacion.

» Centros de conocimiento y tecnologia y saturacion en ciertas areas o
regiones.

» Creacion de empresas base cientifica y tecnoldgica.
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» Solicitudes y concesiones de patentes, asi como de pagos de regalias en
concepto de licencias.

» Internacionalizacion (globalizacion) de 1+D, alta tecnologia, conocimiento
e innovacion.

* Relevancia de la tecnologia en la competitividad empresarial (innovaciéon
tecnologica).

» Externalizacion de los procesos de I+D+i empresariales hacia servicios
“llave en mano” altamente especializados.

* Normalizacién y certificacién de actividades de 1+D+i.
» Eventos empresariales con contenidos de 1+D, tecnologia e innovacion.

» Aparicion del concepto de I+D, tecnologia e innovacion en los medios de
comunicacion masivos.

» Disponibilidad de fondos publicos para I+D+i y transferencia de
tecnologia.

» Personal especializado en la gestion de gestores de I+D+i y transferencia
de tecnologia.

» Entidades y agentes intermedios del sistema ciencia, tecnologia y
sociedad.

» [Espacios para innovar e interrelacionarse en I+D, tecnologia e innovacion
tanto presenciales (parques, clusters...) como virtuales (redes,
portales...).

» Transferencia de tecnologia a nivel macroeconémico (entre paisesy en
cooperacion al desarrollo).
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Modulo 2.1. El concepto de transferencia de
tecnologia y conocimiento

El concepto de transferencia de tecnologia y
conocimiento

Tecnologia y/o conocimiento

PROVEEDOR RECEPTOR

contraprestacion

GRAFICO 2.1. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion

propia.

En esencia, la transferencia de tecnologia es el movimiento de (GRAFICO

2.1):

tecnologia y/o conocimiento , un valioso activo desde el punto de vista
socioecondmico que puede incluir tanto medios técnicos como el
conocimiento asociado (saber hacer y experiencia),

desde un proveedor (universidad, organismo de investigacion, centro
tecnoldgico, empresa...), que comercializa la tecnologia,

hacia un receptor (generalmente empresa), que adquiere la tecnologia,
a cambio de una contraprestacién habitualmente econdémica.

Como se vera en las siguientes unidades, segun el contexto de utilizacion, la
transferencia de tecnologia puede denominarse de diferentes formas:

Transferencia tecnoldgica
Transferencia de conocimiento
Cooperacion tecnoldgica

Compra - venta de tecnologia
Adquisicion - concesion de tecnologia
Importacién - exportacion de tecnologia
Alianza tecnolégica

Etc.
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Algunas definiciones de transferencia de tecnologia y

conocimiento

DEFINICION DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y AUTOR
CONOCIMIENTO

El movimiento de tecnologia y saber-hacer (know-how) relativo a la
tecnologia entre socios (individuos, entidades y empresas) con el objetivo
de mejorar como minimo el conocimiento y habilidad de uno de los socios,
asi como fortalecer la posicion competitiva de cada uno de los socios.

Norman
Abramson (1997)

Transmision —y en ocasiones la creacion— de tecnologia, con o sin la
transmision simultanea de bienes y servicios.

Echarri y Pendas
(1999)

El movimiento de know-how, de conocimiento tecnolégico o de tecnologia
de una organizacion a otra.

Roessner (2000)
en Castro et al.
(2008)

Acuerdo por el que una empresa adquiere las licencias de uso relativas a
los derechos de propiedad de los que disponen otras empresas con el fin
de acceder a la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus productos.

Hidalgo et al.
(2002)

Ventas o concesiones, hechas con animo lucrativo, de tecnologia que
deben permitir al licenciatario o comprador fabricar en las mismas
condiciones que el licenciante o vendedor.

Escorsa y Valls
(2003)

Intercambio de habilidades, conocimientos, tecnologia, métodos de Wikipedia,
fabricacion o servicios entre gobiernos y otras instituciones para garantizar | Technology
que los avances cientificos y tecnol6gicos se traduzcan en nuevos transfer (2009)
productos, procesos, aplicaciones, materiales o servicios.

La aportacién de equipos y conocimiento por parte del suministrador de la Surribas

tecnologia al concesionario; el suministro.

Transferencia del capital intelectual y del know-how entre organizaciones
con la finalidad de su utilizacion en la creacion y el desarrollo de productos
y servicios viables comercialmente.

Cotec (2003)

La gestion (administracion) de los derechos de propiedad industrial e
intelectual de una organizacion: identificacion, proteccion, explotacion y
defensa.

OCDE (2003b)
en European
Commission
(2009)

TABLA 2.1. DEFINICIONES DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y

CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracion propia.

-22 -




THE TRANSFER INSTITUTE | www.thetransferinstitute.com

De la transferencia de tecnologia a la transferenci  a de
conocimiento

Tradicionalmente —y en el entorno profesional de los organismos publicos de
investigacién—, el concepto de transferencia de tecnologia se ha referido a la
administracion de la propiedad industrial e intelectual creada por dichas
entidades (identificacion, proteccion, explotacion y defensa de los derechos de
propiedad).

Recientemente el concepto de transferencia de tecnologia esta evolucionando
hacia el de transferencia de conocimiento , mas amplio que el anterior, al
englobar (European Commission, 2009):

* mas dimensiones de transferencia, ademas de la tecnoldgica, como por
ejemplo la personal, social o cultural,

* mAas objetos de transferencia, ademas de los que necesitan de una
adecuada proteccion de propiedad industrial e intelectual, como por
ejemplo el saber hacer personal o las publicaciones;

* mas mecanismos de transferencia, ademas de las licencias, contratos de
investiacion o creacion de empresas, como por ejemplo la formacion o
movilidad de personal.
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Modulo 2.1. La nocion de tecnologia

La dificultad de definir la tecnologia

Dar una definicion concreta de la tecnologia resulta complicado, tal como
comentan Echarri y Pendas (1999): “la tecnologia es un término amplio que
comprende el conocimiento en distintas areas del co nocimiento humano,
tales como ordenadores, procesos industriales, secr etos comerciales,
bienes y explotacidon de recursos naturales. La defi nicion de tecnologia
puede ser tan amplia o tan ajustada como requieran SuUS uUsos 0
usuarios”.

La TABLA 2.2 ofrece algunas definiciones de la tecnologia segun diferentes
ambitos.

DEFINICION DE TECNOLOGIA | AUTOR |
Aplicacidn sistematica del conocimiento cientifico u otro Galbraith (1967), en
conocimiento organizado a tareas practicas. Fernandez (2005)
Conjunto de conocimientos que posee una sociedad y que son de Balafida y Minguella
aplicacion al proceso productivo. (1984), en Escorsa y
Valls (2003)

Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento | Diccionario de la Real
préactico del conocimiento cientifico. Conjunto de los instrumentos y | Academia Espafiola de la

procedimientos industriales de un determinado sector o producto. Lengua
Conocimiento sistematico para la fabricaciéon de un producto, la Organizacion Mundial de
aplicacién de un proceso o el suministro de un servicio, si éste la Propiedad Intelectual,

puede reflejarse en: una invencién, un disefio industrial, un modelo | en Echarri y Pendas,
de utilidad o en una nueva variedad de planta, o en informacién o (1999).

en habilidades técnicas, o en los servicios y asistencia
proporcionada por expertos para el disefio, instalacion, operacién o
mantenimiento de una planta industrial, o para la gestion de una
empresa industrial o comercial o sus actividades.

Conjunto de habilidades que permiten construir objetos y maquinas | Wikipedia, Tecnologia,
para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. (2009)

El uso y conocimiento de herramientas, técnicas y dispositivos, asi | Wikipedia, Technology
como sistemas o métodos de organizacion, o un producto que (2010)
combina lo anterior.

TABLA 2.2. DEFINICIONES DE TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia.
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Tipos de tecnologia en la practica de la transferen  cia

Al margen de las definiciones anteriores, de caracter académico o educativo,
resulta interesante saber cuales son las tecnologias que aparecen en la
practica habitual de la transferencia de tecnologia y conocimiento.

Asi, el GRAFICO 2.2 considera la tecnologia en un sentido amplio y la clasifica
en 4 tipos, en funcién de su mayor o menor cercania al mercado y su mayor o
menor visibilidad material. En muchas ocasiones los acuerdos de transferencia
de tecnologia contemplas al mismo tiempo varias de las modalidades
presentadas.

Tecnologia y conocimiento generalmente disponibles en fase
pre-comercial (en desarrollo) con alta incertidumbre en la
aplicacion u obtencion de resultados

DERECHOS DE CONOCIMIENTO
PROPIEDAD CIENTIFICO
Facilidad de Dificultad de
visibilidad y visibilidad y
materializacion materializacion
tangible tangible

BIENES DE CONOCIMIENTO
EQUIPO Y TIC TECNICO

Tecnologia y conocimiento generalmente disponibles en fase
comercial sin incertidumbre en la aplicacién u obtencién de
resultados

GRAFICO 2.2. TIPOS O CATEGORIAS DE TECNOLOGIA MANEJADOS EN
LA PRACTICA DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y
CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracion propia.

Derechos de propiedad

Tecnologia materializada en forma de invenciones (dispositivos, componentes,
procedimientos, metodologias...) protegidas mediante alguna o varias de las
modalidades existentes de derechos de propiedad industrial e intelectual
(patentes, modelos de utilidad, disefios, marcas, derechos de autor) y/o secreto
industrial.

Es tecnologia existente que en muchos casos proviene de procesos de
investigacion y desarrollo (I1+D), como resultado de los mismos, y que se
encuentra en estado de desarrollo mas o menos avanzado (fase pre-industrial
o pre-comercial), que necesita de una adaptacion final para ser utilizada en el
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mercado, y posee un cierto grado de incertidumbre en éxito de la aplicacion
final.

En este contexto, la tecnologia puede entenderse como el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico obtenido a partir [+D.

Generalmente este tipo de tecnologia se encuentra disponible principalmente
en universidades y organismos de investigacion, aunque también en centros
tecnoldgicos y empresas.

Ejemplo: la patente de un principio activo para el tratamiento de una
enfermedad de valor para la industria farmaceéutica.

Conocimiento cientifico

Conocimiento y capacidades cientificas y tecnoldgicas para desarrollar
actividades futuras de 1+D, generalmente a través de la sabiduria y la
experiencia académica-cientifica personal altamente cualificado.

Se trata del dominio del estado del arte de una disciplina cientifica y del método
cientifico que permite la creacién de nuevo conocimiento a través de proyectos
de 1+D, existiendo una alta incertidumbre en éxito del proyecto, asi como en la
aplicacion de sus resultados.

La tecnologia a transferir aparece como el resultado de las actividades de 1+D,
gue sera tecnologia nueva que no existia antes de la realizacion del proyecto
de 1+D.

Este tipo de conocimiento capaz de generar tecnologia se encuentra disponible
principalmente en universidades, organismos de investigacion y centros
tecnoldgicos, y algo menos en empresas.

Ejemplo: el dominio técnico y académico sobre estructuras nanotecnolégicas
en materiales que permite realizar un proyecto de desarrollo de nueva
tecnologia para aplicarla a la industria textil.

Conocimiento técnico

Conocimientos y habilidades técnicas, generalmente ocultos (como parte del
saber hacer y experiencia de las personas de una organizacion —) o de dominio
publico (biblioteca de normativa...) destinados a prestar servicios mas o menos
avanzados de: asesoramiento, consultoria, asistencia, ingenieria, ensayos,
formacién o similares.

Son servicios que ya estan disponibles en el mercado (no existe incertidumbre
en su aplicacion empresarial porque han sido pro, tienden a ser muy
especificos, son proporcionados por expertos en la materia o realizados
mediante infraestructura singular (banco de ensayos mecanicos, microscopio
electronico avanzado...).
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También es el caso de lo que se denomina servicios intensivos en
conocimiento —KBIS, Knowledge Intensive Business Services—.

Los centros tecnoldgicos y las empresas son los proveedores mas frecuentes
de este tipo de conocimiento, aunque también las universidades y organismos
de investigacion.

Ejemplo: servicio de asesoramiento para la eleccion de la mejor tecnologia
disponible para el tratamiento de vertidos industriales.

Bienes de equipo y TIC

Activos materiales intensivos en capital y conocimiento, que ya estan
disponibles en el mercado y suponen una fuente importante de innovaciéon
tecnoldgica para ciertas empresas.

En este caso la tecnologia va oculta e inmersa en los bienes de equipo
(maquinaria, equipamiento, planta de fabricacién...) en forma de conocimiento
y derechos de propiedad.

Como caso particular es posible contemplar también las tecnologias de la
informacion y comunicacioén (TIC) como una modalidad de tecnologia, pues en
muchos casos, la incorporacion de un determinado software avanzado o
hardware confiere enormes ventajas competitivas.

Los bienes de equipo y las TIC son comercializados casi exclusivamente por
empresas. En ocasiones ciertos desarrollos de software de universidades,
organismos de investigacion y centros tecnoldgicos entrarian en la primera
categoria (derechos de propiedad) por la novedad y particularidades de los
desarrollos.

Ejemplo: maquinaria de envasado automatico ultrarrapido para la industria

alimentaria o sistema informatico de gestion y planificacién de recursos —-ERP-
en una empresa vitivinicola.
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El concepto de investigacion y desarrollo (1+D)

Al hilo de las definiciones y clasificaciones de la tecnologia tiene sentido
exponer los conceptos relacionados de investigacion y desarrollo (TABLA 2.3).

TERMINO

Investigacion
béasica
(fundamental)

DEFINICION FORMAL

Actividad planificada, experimental o
tedrica, cuyo objetivo es la obtencién de
nuevos conocimientos (originales) que
supongan un avance para la ciencia y la
tecnologia. Puede tener o no aplicacion
comercial en el largo plazo.

RASGO DIFERENCIADOR

Obtencién de nuevo conocimiento
orientado incrementar el saber
universal (sin pensar
especificamente en ninguna
aplicacién concreta)

Investigacion

Actividad planificada, experimental o
tedrica, orientada a una aplicacién o
necesidad especifica, a la adquisicion de

Obtencién de nuevo conocimiento

aplicada L L .
(industrial nuevos conocimientos (originales) que pero orientado a crear productos,
- permitan crear nuevos productos, procesos | procesos y servicios concretos
precompetitiva) . - -
0 servicios, 0 mejorar considerable los ya
existentes.
Actividad cuyo objetivo es la aplicacion del Demostracion practica de la validez
conocimiento, la materializacion de los de los nuevos conocimientos
Desarrollo resultados de la investigacion (en planos, (adquiridos durante la fase de

experimental
(tecnoldgico,
precompetitivo)

esquemas, disefios, bocetos, proyectos
piloto, prototipos no comercializables...) que
permitan crear nuevos productos, procesos
0 servicios, 0 mejorar considerable los ya
existentes.

investigacion) para iniciar la creacion
de los productos, procesos y
servicios propuestos (boceto
preliminar, prototipo,
especificaciones, etc.)

TABLA 2.3. CONCEPTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO. Fuente:
elaboracion propia a partir de OCDE (2003a).

Nociones de derechos de propiedad

Cuando se habla de tecnologia es conveniente tener cerca un esquema con las
caracteristicas esenciales de las diferentes modalidades de proteccion de la
tecnologia mediante derechos de propiedad industrial e intelectual y secreto
industrial (TABLA 2.4).
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OBJETO

REQUISITOS
DE LA
CREACION

REQUISITOS
FORMALES

AMBITO DE
PROTECCION

DURACION

TERRITORIO

PATENTE

MODELO DE UTILIDAD

DISENO INDUSTRIAL

DERECHOS DE AUTOR

SECRETO
INDUSTRIAL

Invenciones técnicas.
Aspectos funcionales,
técnicos o usos.

Invenciones técnicas.
Aspectos funcionales,
técnicos o usos.

Creaciones de forma,
configuracion, textura o
materiales. Aspectos
estéticos de productos.

Signos distintivos de
ambito mercantil.
Identificacion de bienes y
servicios de una
empresa.

Creaciones literarias, artisticas o
cientificas. Software y creaciones
TICs.

Conocimiento
necesario para el
funcionamiento de la
industria o la
empresa

Ser patentable.
Novedad (mundial).

Novedad (espafiola).
Actividad inventiva.

Novedad (originalidad).
Independiente de la

Ser registrable.

Esfuerzo intelectual. Originalidad.

Valor industrial y

Actividad inventiva. Utilidad. funcionalidad. comercial
Aplicacion industrial.

Registro (solicitud + . -

tasas). 3 vias solicitud Registro (solicitud + Registro (solicitud + tasas). 3 Registro (solicitud + Obtencion

(nacional, europea,
internacional).
Disposicion publica de
la descripcion de la
invencion.

tasas). Solicitud en
Espafia. Disposicién
publica de la descripcién
de la invencion.

vias de solicitud (nacional,
comunitaria, internacional).
Disposicion publica de la
descripcion del disefio.

tasas). 3 vias solicitud
(nacional, comunitaria,
internacional).
Disposicion publica de la
descripcion del signo.

Obtencion automatica desde el
momento de su creacion sin
necesidad de registro.

automatica mientras
se identifique como
tal y se actle en
consecuencia

Derecho de explotacion
en exclusiva (uso,
fabricacion o venta).
Derecho de impedir a
3% la explotacion sin
consentimiento.

Derecho de explotacion
en exclusiva (uso,
fabricacion o venta).
Derecho de impedir a
3% la explotacion sin
consentimiento.

Derecho de explotacion en
exclusiva (uso, fabricacion o
venta). Derecho de impedir a
3% la utilizacién o
reproduccion sin
consentimiento.

Derecho de explotacion
en exclusiva (uso,
fabricacion o venta).
Derecho de impedir a 3%
la explotacion y
reproduccion sin
consentimiento.

Derechos patrimoniales:
reproduccion, distribucion,
comunicacioén publica, citas y
resefias...Derechos morales: respeto
alaintegridad de la obray a la
condicion de autor. Derecho de
impedir a 3% la explotacion y
reproduccion sin consentimiento.

Derecho de
explotacion en
exclusiva (uso,
fabricacion o venta).

5 afios (renovables por
periodos sucesivos de 5

10 afios (renovables
indefinidamente por

Sin limite mientras

20 afios. 10 afios. afios hasta un maximo de 25 eriodos sucesivos de 10 Vida del autor més 70 afios. permanezca
afos) en la mayoria de pe secreto.
: afos).
paises.
Paises donde se Espafia. Paises donde se registre. Paises donde se registre. | Ambito internacional. Ambito

registre.

internacional.

TABLA 2.4. PANORAMICA DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL. Fuente: elaboracion propia a partir de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas.
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Modulo 2.2. El proceso de transferencia

El concepto de transferencia

El objetivo de la transferencia de una determinada de tecnologia es posibilitar
gue el receptor utilice la tecnologia en las mismas condiciones y con los
mismos beneficios que el proveedor, para sus propésitos de innovacion
tecnologica.

De hecho, hablar de transferencia implica que exista un acuerdo consensuado
(licencia, proyecto, incorporacion de personal...) entre el proveedor y el
receptor de la tecnologia para este fin.

En aquellos casos en que no se produce este consenso formal entre ambas
partes y el receptor solamente accede a una parte del conocimiento, quizas es
mas conveniente hablar de transmisién de conocimiento  que de
transferencia (Castro et al., 2008).

En estos casos puede producirse una divulgacion del conocimiento pero que
puede ser insuficiente para su aprovechamiento comercial en la creacién de
innovaciones (existe una necesidad adicional de apoyo formal del generador
del conocimiento).

Algunas ocasiones en que puede producirse una transmisién de conocimiento
(o como se vera a continuacion mecanismos de “transferencia informal”) son:
asistencia a conferencias, lectura y analisis de documentacion técnica
(memorias de patentes y disefios, articulos cientificos, revistas técnicas...),
conversaciones puntuales con expertos, visita a instalaciones productivas o
ferias, etc.

Elementos del proceso de transferencia

El proceso de transferencia de tecnologia puede considerarse como el conjunto
de acciones que se realizan para materializar el paso de la tecnologia desde su
origen a su destino.

Aun a riesgo de entrar en modelos demasiado académicos, es interesante por
la vision y comprension que aporta, analizar los elementos que conforman el
proceso de transferencia: actores, modalidades, motivaciones y etapas
(GRAFICO 2.3).
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Front-end (aspectos con mayor dependencia externa)

ACTORES MODALIDADES
Relativo a los
operadores
MOTIVACIONES ETAPAS

Back-office (aspectos con mayor dependencia interna)

Relativo a las
operaciones

GRAFICO 2.3. ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PROCESO DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia

Actores

Se trata de las partes, operadores o agentes involucrados en el proceso de
transferencia de tecnologia:

» Proveedor de la tecnologia (suministrador o generador):

o Universidades, organismos de investigacion, centros
tecnoldgicos, empresas con capacidad de investigacion (1+D).

* Receptor de la tecnologia (usuario o cliente):

o0 Generalmente empresas con necesidades innovar a través de la
tecnologia.

» Intermediario del proceso (acelerador, facilitador, dinamizador, asesor,
difusor...):

o Administracion publica: atribuciones de legislacion, financiacion,
etc.

o Entidades intermedias publicas, semipublicas o privadas sin
animo de lucro de apoyo a proveedores y/o receptores: oficinas
de transferencia, agencias de desarrollo, fundaciones, cAmaras
de comercio, asociaciones, redes de transferencia...
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Modalidades

o

Entidades privadas con animo contratados por las partes:
consultores, asesores, abogados, despachos de propiedad
industrial e intelectual...

La transferencia de tecnologia se puede clasificar atendiendo a multiples
modalidades, que pueden entenderse como diferentes tipologias, enfoques o
puntos de vista:

Segun el mecanismo de transferencia (tipo de acuerdo):

(0]

Acuerdo de licencia, cooperacion técnica, asistencia técnica,
creacion de empresas de base tecnoldgica, etc. La unidad
dedicada a los mecanismos de transferencia detallara los distintos
tipos de acuerdo.

Segun la via de la transferencia:

o

Directa: traspaso de la tecnologia desde el creador o proveedor
hacia el receptor mediante el contacto directo sin intermediarios ni
distribuidores.

Indirecta: traspaso de la tecnologia desde un intermediario hacia
el receptor, sin existir un contacto directo entre el creador o
proveedor inicial de la tecnologia y el receptor de la misma (caso
habitual en distribuidores de bienes de equipo o en ciertas
patentes que son compradas y revendidas por un intermediario).

Segun la formalidad de la colaboracién:

o

Formal: existencia de un consenso entre las partes para realizar
la transferencia, generalmente materializado mediante un contrato
0 acuerdo escrito que gobierna el proceso de transferencia. En
ocasiones puede producirse la colaboracion entre las partes de
manera intuitiva sin pacto previo escrito sobre los términos y
condiciones de la cooperacion.

Informal: ausencia de acuerdo explicito entre el generador de la
tecnologia o conocimiento y el receptor o usuario. Se produce la
adquisicién de conocimientos a través de: conversaciones
puntuales con expertos, visitas a instalaciones, estudio de
documentacion técnica (documentos de patentes y disefios,
articulos cientificos, revistas técnicas, libros...), etc. Como se ha
comentado anteriormente, en este caso es mas conveniente
hablar de transmision de conocimiento que de transferencia.
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* Segun el enfoque de la transferencia:

o De acceso a la tecnologia (desde el punto de vista del receptor de
la tecnologia).

o De comercializacion de la tecnologia (desde el punto de vista del
proveedor de la tecnologia).

* Segun el ambito geografico de la colaboracion:

o Transferencia local, regional, nacional, internacional.
* Segun el tipo de contraprestacion acordada:

o Econodmica (pago de una cuantia acordada).

0 En especies (cesion o intercambio de: personal cualificado,
materiales, equipamiento, base de datos de contactos...).

o En alianza (a cambio de relaciones privilegiadas con socios,
participacion en consorcios de caracter tecnologico o
comercial...).

o Por imperativo legal (mandato gubernamental, imposicion de
oficina de propiedad industrial o intelectual, importancia
estratégica en defensa o seguridad nacional...).

o Desinteresada (responsabilidad social con entornos
desfavorecidos o paises en desarrollo, donaciones,
mecenazgo...).

e Segun el entorno o alcance de la transferencia:

o Microecondémico (transferencia entre particulares, empresas y/o
entidades).

0 Macroeconomico (transferencia entre paises), cooperacion al
desarrollo (transferencia Norte — Sur o hacia paises en vias de
desarrollo).

Motivaciones

Las motivaciones son las razones, causas o factores que originan, impulsan y/o
condicionan la transferencia de tecnologia, las cuales pueden tener diferentes
dimensiones:

* Ventajas e inconvenientes de la transferencia de tecnologia para cada
una de las partes:
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o De tipo tecnoldgico, econdmico, estratégico (competitivo),
comercial (de mercado), social, cultural... El detalle de las
ventajas e inconvenientes de la transferencia de tecnologia se
analiza en una unidad aparte.

» Actitudes de las partes para enfrentarse al proceso de transferencia de
tecnologia:

o Positiva, negativa, indiferente, activa, pasiva, inducida por
presiones...

» Utilizacion de instrumentos de apoyo o intervencion de elementos
dinamizadores:

o Programas de financiacién publica, disponibilidad fuentes de
informacion, canales de difusion, intermediarios, eventos de
intermediacion.

» Dinamica del contexto socioecoeconémico donde se sitdan las partes:

o Entorno competitivo, regulacion gubernamental, tendencias
sociales, situacion medioambiental etc.

* Factores que afectan al proceso de transferencia enfocado como
proyecto de transferencia de tecnologia (Hidalgo et al., 2002):

o Impacto de la tecnologia en el receptor: bajo, moderado, alto.

o Presion (externa e interna) para iniciar la adopcién / explotacion
de la tecnologia: ninguna, moderada, alta.

o Dependencia del receptor respecto al proveedor de la tecnologia
u otros: encadenada, subsidiaria, independiente.

o Madurez de la tecnologia que se transfiere: inestable, mejorada,
estable.

o Adaptabilidad de la tecnologia: fija, personalizable, abierta.

o Distancia de la tecnologia origen a la tecnologia objetivo: corta,
media, larga.

o Actitud del receptor / proveedor: pasiva, activa, cooperativa.

o Formalidad del proceso: informal, planificado, progresivo.
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Etapas

Las etapas son los diferentes pasos o fases que siguen las partes para iniciar,
desarrollar y culminar el proceso de transferencia de tecnologia:

» Existencia de necesidad tecnoldgica en el receptor (estrategia de
innovacion tecnoldgica en la empresa) y/o existencia de oportunidad
tecnoldgica en el proveedor (deteccidn, valoracion y explotacion).

» ldentificacion del proveedor y/o receptor (disponibilidad de fuentes de
informacion de potenciales socios, busqueda del socio, gestion adecuada
de los contactos...).

* Negociacion del acuerdo entre las partes (calendario de negociacion,
definicion de objetivos, posiciones de negociacion claras...).

» Transferencia e implantacion de la tecnologia en el receptor (planificacion
temporal, asignacion de recursos, gestion del riesgo, seguimiento de la
adopcidn tecnoldgica, existencia de grupos de transiciéon entre el
proveedor y el receptor para asegurar el éxito de la transferencia...)
(Hidalgo et al., 2002).

En la unidad dedicada a las empresas se detallan las diferentes etapas del
proceso de transferencia de tecnologia desde el punto de vista empresarial, y
en la dedicada a los centros de conocimiento se hace lo propio desde el punto
de vista del proveedor de la tecnologia.

_35_



THE TRANSFER INSTITUTE | www.thetransferinstitute.com

-36-



Unidad 3.

Ventajas e inconvenientes
de la transferencia de
tecnologia

_37_



THE TRANSFER INSTITUTE | www.thetransferinstitute.com

-38-



THE TRANSFER INSTITUTE | www.thetransferinstitute.com

Modulo 3.1. Ventajas e inconvenientes de la
transferencia de tecnologia

Ventajas, beneficios, facilitadores y oportunidades

La TABLA 3.1. agrupa un conjunto de aspectos que se pueden considerar
como positivos para la transferencia de tecnologia, tanto desde el punto de
vista del proveedor de la tecnologia (centros de conocimiento), como desde el
punto de vista del receptor de la misma (empresas, generalmente). Se trata de
ventajas, beneficios, facilitadores y/u oportunidades en transferencia de
tecnologia.

Desventajas, inconvenientes, obstaculos y amenazas

Por otra parte, la TABLA 3.2 agrupa un conjunto de aspectos que se pueden
considerar como negativos para la transferencia de tecnologia, tanto desde el
punto de vista del proveedor de la tecnologia (centros de conocimiento), como
desde el punto de vista del receptor de la misma (empresas, generalmente). Se
trata de Desventajas, inconvenientes, obstaculos y/o amenazas en
transferencia de tecnologia.
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PARA EL PROVEEDOR DE LA TECNOLOGIA PARA EL RECEPTOR DE LA TECNOLOGIA

Rentabilizacion econdémica:

«  Obtencién de ingresos complementarios por las inversiones realizadas en
investigacion y desarrollo (1+D) para el desarrollo de la tecnologia.

¢ Obtencion de ingresos por explotacion (valorizacién) de tecnologias no
utilizadas en la organizacion o que ya han sido explotadas en un mercado
0 sector.

¢ Obtencién de ingresos por pedidos de componentes y mantenimiento de
la tecnologia.

e  Tratamiento del acuerdo de transferencia de tecnologia alcanzado como
un activo que aumenta el valor intangible del patrimonio.

Acceso al mercado:

¢ Aplicacién de los resultados del proceso de I+D en el entorno econémico y
social del proveedor, difusién o diseminacion de resultados de proyectos
de I+D, comercializacion real de la tecnologia, apoyo e incorporacion de
capital para la fase comercial de la tecnologia, disminucién del riesgo de
puesta en el mercado, etc.

« Entrada (generalmente de empresas) en mercados relativamente grandes
(Estados Unidos, Europa, Asia...), lejanos (internacionales) o complejos
(en idioma, cultura, regulacion, barreras de entrada...).

Aumento de la competitividad:

« Mejora de la efectividad de las actividades de I+D al compartir con el
receptor, dependiendo del caso, habilidades y experiencia, costes y
riesgos, ayudas financieras publicas o labores de co-desarrollo
tecnologico.

¢ Mejora de la imagen publica como proveedor tecnolégico y/o de dominio
de una o varias areas de conocimiento cientifico, tecnolégico o técnico.

¢ Mejora de la productividad por deslocalizacion de parte de las operaciones
productivas (generalmente en empresas) a destinos geograficos con
mejores ratios de coste, economias de escala, incentivos publicos,
personal cualificado, etc.

« Posibilidad de creacién de estandares tecnoldgicos en el mercado al
transferir rapida y facilmente la tecnologia para su expansion.

* Aumento de la diversificacién de la actividad (tecnolégica y comercial) de

Aumento de la competitividad:

« Acceso a la tecnologia necesaria para la creacion de bienes y servicios
innovadores que mejoren la diferenciacion y ventaja competitiva en el
mercado.

«  Aumento del patrimonio intangible por incorporacion de derechos de
propiedad, activos tecnoldgicos y/o conocimiento.

¢ Obtencién de la autorizacion legal para la fabricacion, utilizacion o
explotacion de los derechos legales relacionados con la tecnologia, que
de otra forma estarian restringidas por las leyes de propiedad industrial,
competencia o similares.

¢ Reduccion del riesgo, tiempo y coste en el desarrollo de la tecnologia
desde cero.

Acceso al conocimiento:

« Del proveedor: saber hacer y experiencia (cientifico, tecnolégico, técnico)
del personal cualificado, estado de la técnica, redes de contactos de
interés tecnologico y de I+D, etc.

Acceso a infraestructura:

« Del proveedor: activos tecnolégicos, instalaciones piloto o de
demostracion, equipos, laboratorios, materiales, red tecnoldgica, etc.

Reduccion de riesgo técnico:

¢ Adquisicion de tecnologia que ya ha sido desarrollada y probada, en parte
0 en su totalidad.

«  Aprovechamiento del trabajo realizado previamente por el proveedor y del
conocimiento y la experiencia adquiridos.

Reduccion de tiempo:

¢ Disminucion del tiempo de desarrollo de la tecnologia para acelerar el
proceso de innovacion y lanzamiento de nuevos productos al mercado
(time-to-market).

Reduccion de coste:

« Ahorro en inversién en tecnologias ya desarrolladas por terceros
(duplicidad tecnolégica, imposibilidad de proteccion legal posterior).
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la organizacion.
Mejora de la tecnologia:

*  Aprovechamiento de mejoras, actualizaciones o complementos de la
tecnologia desarrollados por el receptor tras el proceso de transferencia,
para continuar su desarrollo.

Acceso al conocimiento:

« Del receptor: saber hacer y experiencia (cientifico, tecnolégico, técnico)
del personal cualificado, necesidades del mercado, entorno
socioeconémico, proveedores, competidores, regulaciones, redes de
contactos de interés tecnoldgico y/o comercial, etc.

Acceso a infraestructura:

« Del receptor: activos tecnoldgicos, instalaciones productivas, equipos,
laboratorios, materiales, red comercial, etc.

Ahorro en inversion y mantenimiento de medios técnicos y humanos
cientificos y técnicos.

Aprovechamiento de la ingente cantidad y rapidez de los avances
cientificos y técnicos (imposibilidad de ser “tecnolégicamente
autosuficiente”), asi como de los resultados de las investigaciones
financiadas con fondos publicos.

TABLA 3.1. VENTAJAS / BENEFICIOS / FACILITADORES / OPORTUNIDADES DE LA TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia a partir de Duhamel y Barsacq (1993), Echarri y Pendas (1999), Escorsa y Valls
(2003), Fernandez (2005), Herbolzeimer (1996), Hidalgo et al. (2002), Innova Europe (2002), L6pez Mielgo et al. (2007).
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PARA EL PROVEEDOR DE LA TECNOLOGIA

Amenaza competitiva:

« Posibilidad de que el receptor se convierta en un competidor futuro como
usuario o proveedor de la tecnologia al generar conocimiento propio y
experiencia a lo largo del tiempo.

Incremento de la inversion:

¢« Necesidad de continuar invirtiendo en el desarrollo o mantenimiento de la
tecnologia para proporcionar asistencia técnica o apoyo al receptor tras el
proceso de transferencia.

Pérdida de control:

¢ Posibilidad de perder la capacidad de control sobre la fabricacion, uso y/o
explotacion de la tecnologia tras el proceso de transferencia.

¢ Posibilidad de realizacion de practicas ilegales o infracciones de los
derechos tecnoldgicos concedidos tras la transferencia por parte del
receptor.

Barreras a la transferencia:

« Existencia de barreras a la transferencia de la tecnologia de tipo
organizativo en el receptor: reticencias del personal (sindrome “no
inventado aqui”, ausencia de planificacion, etc.).

PARA EL RECEPTOR DE LA TECNOLOGIA

Disminucion de capacidad tecnoldgica:

« Posibilidad de perder la capacidad de desarrollar la tecnologia
internamente o de estancarse en una tecnologia concreta.

Dependencia tecnolégica:

« Del proveedor de la tecnologia (autorizaciones legales, mejoras,
mantenimiento, suministro de componentes, conocimiento informal, apoyo
continuo de personal cualificado...) dependiendo del tipo de tecnologia
suministrada y del grado de diversificacion de proveedores tecnoldgicos.

Incremento de la inversion:

¢ Necesidad de adquirir del proveedor repuestos, materias primas o
componentes relacionados para utilizar efectivamente la tecnologia.

¢ Posibilidad de suministro de mejoras o avances de la tecnologia al
proveedor dentro del coste de adquisicion pactado.

«  Existencia de ciertos costes de transaccion propios del acceso a la
tecnologia: busqueda de informacion sobre la tecnologia, utilizacion de
intermediarios en la busqueda y negociacion, control del proceso,
incertidumbre y garantias de resultados, etc.

Restricciones a la competencia:

« Posibilidad de que el proveedor restringa la oferta de tecnologia y cree
monopolios u oligopolios al adoptar politicas restrictivas (suministro de la
tecnologia a pocos receptores) y/o selectivas (suministro de la tecnologia
a ciertos receptores).

« Posibilidad de imposicién o limitacién por parte del proveedor del uso de
canales de distribucidn, territorios, cantidades de venta, etc..

TABLA 3.2. [?ESVENTAJAS / INCONVENIENTES / OBSTACULOS / AMENAZAS DE LA TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia a partir de Duhamel y Barsacq (1993), Echarri y Pendas (1999), Escorsa y Valls
(2003), Fernandez (2005), Herbolzeimer (1996), Hidalgo et al. (2002), Innova Europe (2002), Lopez Mielgo et al. (2007).
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Modulo 4.1. Mecanismos de transferencia de
tecnologia

Panoramica de mecanismos o tipos de acuerdos de
transferencia de tecnologia

Existen diversos mecanismos o tipos de acuerdo formales para transferir
tecnologia y conocimiento. El GRAFICO 4.1 ofrece un esquema de las
posibilidades que existen y la TABLA 4.1 muestra los detalles.

Légicamente todos los mecanismos no son utilizables por todos los
generadores o usuarios de tecnologia, ni sirven para cualquier circunstancia.
En ocasiones se combinan varios de ellos en funcion de las caracteristicas
particulares de la cooperacion.

Cooperacién
tecnologica

Acuerdos de
licencia

Asistencia técnica
y servicios

Compra-venta de TRANSFERENCIA Movilidad de
bienes de equipo DE TECNOLOGiA personal

Creacion de
empresas

Adquisiciones y
fusiones

Alianzas
tecnolodgicas

GRAFICO 4.1. MECANISMOS (TIPOS DE ACUERDO) FORMALES DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO. Fuente:
elaboracion propia.
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CATEGORIAS

TECNOLOGIA PROVEEDOR
INVOLUCRADA HABITUAL

MECANISMO CONCEPTO

ACUERDO DE Obtencion de la autorizacion legal | - Licencia de patente, disefio, software, Derechos de propiedad. | Universidad, La forma mas representativa y clasica
LICENCIA para la fabricacion, uso y/o marca y/o know-how (secreto Organismo de de obtener tecnologia (tecnologia

explotacion comercial de industrial). investigacion, pura).

tecnologia y conocimiento - Franquicia (licencia conjunta de todos Centro

protegidos mediante derechos de | |55 derechos de un negocio: tecnologia tecnoldgico,

propiedad industrial e intelectual. marca. contactos comerciales ' Empresa.

procedimientos de trabajo...).

COOPERACION Colaboracion en el marco de un - Proyecto de I+D bajo contrato (el Conocimientos Universidad, La transferencia de tecnologia se

TECNOLOGICA

proyecto de investigacion y
desarrollo (I+D) para generar

receptor subcontrata al proveedor).
- Proyecto de I1+D conjunto o

cientificos, Derechos de
propiedad.

Organismo de
investigacion,

produce en el marco de los
resultados del proyecto.

nuevas tecnologias, productos 0 | cqjaborativo en pequefios o grandes Centro La I+D colaborativa (asimilable a
procesos. consorcios (la tecnologia es co- tecnoldgico, alianza tecnolégica) es una
desarrollada entre las partes a través Empresa. modalidad usada en programas
de una relacién de socios). nacionales e internacionales de 1+D
(Programa Marco UE, EUREKA,
IBEROEKA...), asi como en
consorcios publicos-privados de 1+D
(plataformas tecnoldgicas, proyectos
integrados...).
ASISTENCIA Prestacion de asesoramiento - Asistencia técnica (asesoramiento, Conocimientos técnicos. | Universidad, La intensidad de transferencia de
TECNICAY técnico y/o servicios consultoria, ingenieria, estudios, apoyo Organismo de tecnologia en este tipo de acuerdos
SERVICIOS especializados fuera de lo tecnoldgico...). investigacion, puede ser media o baja.
contemplado por derechos de - Servicios especializados (ensayos, Centro
propiedad o secreto industrial. analisis, certificaciones...). tecnoldgico,
., R Empresa.
- Formacién en éareas clave.
- Subcontratacion industrial
(fabricacion, suministro de
componentes...)
MOVILIDAD DE Incorporacién de personal - Incorporacion permanente Conocimientos Universidad, Movilidad de investigadores con
PERSONAL experto o conocedor de areas (contratacion). cientificos, Organismo de grado de doctor, tecnélogos o incluso
cientificas o técnicas. - Incorporacién temporal (estancia, Conocimientos técnicos. | investigacion, recién graduados universitarios.
intercambio...). Centro
tecnoldgico,
Empresa.
CREACION DE Creacion de una empresa parala | - Creacion de empresa. Derechos de propiedad, | Universidad, La tecnologia o conocimiento base de
EMPRESA explotacién comercial de una Conocimientos Organismo de la empresa es generalmente el

tecnologia o conocimiento.

cientificos,

Conocimientos técnicos.

investigacion,
Centro
tecnoldgico,

resultado de un proceso de I+D.
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Empresa.
ALIANZA Colaboracion entre las partes - Creacion de una empresa a medida Derechos de propiedad, | Centro Estos acuerdos suelen incluir mas
TECNOLOGICA para compartir activos, riesgos, (joint venture, union temporal de Conocimientos tecnoldgico, aspectos aparte de los tecnolégicos
costes, beneficios, capacidades o | empresas...). cientificos, Empresa. (comerciales, de gestion...).
recursos en torno al desarrollo y/o | _ cglaboracion para la transferencia Conocimientos técnicos,
explotgcién de tecnologia y puntual de capacidades entre los Bienes de quipo.
conocimiento. SOCIoS.
- Consorcio de I+D colaborativa
(participacion en programas publicos de
1+D...).
FUSION Y Fusion con (o adquisicién de) una | - Adquisicion. Derechos de propiedad, | Empresa. La inversion contempla la
ADQUISICION organizacion intensiva en - Fusion. Conocimientos transferencia de una empresa
tecnologia y conocimiento. cientificos, completa, incluyendo todos sus
Conocimientos técnicos, activos tangibles e intangibles
Bienes de quipo. (intelectuales, humanos y
comerciales.
COMPRA-VENTA | Adquisicion de activos tangibles - Compra-venta de bienes de quipo. Bienes de quipo. Empresa. La tecnologia va oculta en forma de
DE BIENES DE intensivos en capital disponibles - Compra-venta de soluciones TIC conocimiento y/o derechos de
EQUIPO Y TIC comercialmente (equipamiento, propiedad y la transferencia se

TIC...).

(tecnologias de la informacion y
comunicacion) en forma de software o
hardware comercial.

produce con la mera compra o
adquisicion del activo. El contrato de
compra-venta suele incluir
(automaticamente) la concesién de
las licencias no exclusivas de uso de
la tecnologia incorporada. La compra
de bienes de equipo puede ser
complementada con la prestacion de
servicios de caracter técnico u otros
(instalaciones, formacion...).

TABLA 4.1. PANORAMICA DE MECANISMOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO (TIPOS DE
ACUERDOS). Fuente: elaboracién propia a partir de Duhamel y Barsacq (1993), Echarri y Pendas (1999), Escorsa y Valls
(2003), Fernandez (2005), Herbolzeimer (1996), Hidalgo et al. (2002), Innova Europe (2002), Lépez Mielgo et al. (2007),

Manjarrés Henriquez et al. (2008).
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Modulo 5.1. El acceso de la empresa a la
tecnologia

El desarrollo de tecnologia propia frente a la
adquisicion de tecnologia ajena

Al inicio del manual se mencionaba que las empresas que desean crear
innovaciones tecnolégicas deben disponer de las tecnologias adecuadas para
ello, y éstas pueden obtenerse a partir de dos fuentes que pueden ser
complementarias:

* Fuentes internas : departamentos propios de investigacion y desarrollo
tecnoldgico (1+D).

* Fuentes externas : colaboracion con proveedores y socios externos
ajenos a la empresa para la adquisicion de la tecnologia cuando ya esta
disponible o el desarrollo de la misma en caso contrario.

El GRAFICO 5.1 ilustra esta doble posibilidad que tiene la empresa para
disponer de la tecnologia, en combinacion con una tercera: (a) utilizar
tecnologia propia, (b) utilizar tecnologia compartida y (c) utilizar tecnologia
ajena. Entre estas posiciones existe todo un continuo de opciones desde el
desarrollo interno hasta el externo (en forma de puro suministro o en alianza),
pasando por la colaboracion para la generacion de tecnologia.

Conforme la empresa se decante mas por el extremo de la creacion de
tecnologia propia tendera hacia un mayor interés en liderazgo tecnoldgico, una
mayor incursion en riesgos técnicos y una mayor utilizacion de recursos
(humanos, técnicos y econdmicos). En el caso contrario se tendera hacia el uso
de tecnologia ya existente, mayor rapidez y eficiencia en llegar al mercado,
mayor dependencia tecnoldgica del exterior y focalizaciéon hacia la innovacion
abierta.
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GRAFICO 5.1. TECNOLOGIA PROPIA VERSUS TECNOLOGIA AJENA.,
Fuente: elaboracién propia.
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Los mecanismos de transferencia y el acceso a la
tecnologia

Por tanto, segun lo anterior, a menos que la empresa desarrolle al 100% su
propia tecnologia, lo que hoy en dia es altamente improbable, siempre existira
un cierto grado de transferencia de tecnologia como instrumento para
acceder a los activos tecnoldgicos que necesita para innovar, mediante la
utilizacion de los mecanismos de transferencia que considere mas adecuados
(GRAFICO 5.2).

R INNOVACIONES
ACTIVOS TECNOLOGICOS TECNOLOGICAS
o Derechos de propiedad Desarrollo propio (tecnologia interna)

e Conocimiento cientifico > e Productos

e Procesos
e Organizacion
e Marketing

o Conocimiento técnico
o Bienes de equipo

MECANISMOS DE
TRANSFERENCIA

e Licencias
e Cooperacion tecnolégica
e Asistencia técnica y servicios
e Compra-venta bienes de equipo
> e Movilidad de personal
e Alianzas tecnolégicas
o Fusiones y adquisiciones
e Creacion de empresas

Desarrollo ajeno o compartido (acceso a la tecnologia externa)

GRAFICO 5.2. EL ACCESO A LA TECNOLOGIA. RELACION ENTRE
ACTIVOS TECNOLOGICOS (TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO),
MECANISMOS DE TRANSFERENCIA E INNOVACIONES TECNOLOGICAS
EN LA EMPRESA. Fuente: elaboracion propia.
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Transferencia de tecnologia y cooperacion empresari al

Segun lo anterior, la mayoria de los mecanismos de transferencia de tecnologia
no son mas que modalidades de cooperacion empresarial  entre diferentes
socios o proveedores utilizadas para acceder a la tecnologia, el conocimiento,
asi como para compartir sinergias en el ambito de la innovacién, 1+D y
conocimiento competitivo (GRAFICO 5.3).

COMPROMISO

(*) Alianzas tecnoldgicas
AIE (Agrupacion de
Consorcio (tecnolégicoxInteres Econdmico) (*)
de I+D...) (%)

Subcontratacion

(cooperacion tecnoldgica)

Spin-off corporativo
(creacion de empresas)

Asociacion

DURACION

GRAFICO 5.3. MECANISMOS DE COOPERACION EMPRESARIAL

ORIENTADOS A LA TECNOLOGIA Y EL CONOCIMIENTO. Fuente: a partir de

Hidalgo et al. (2002).
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El proceso de acceso a la tecnologia desde la empre  sa

Proyecto de Necesidad °, Elecciéndel Y, Colaboracion ‘, Implantacion Explotacion de

innovacién tecnolégica , proveedor / con el proveedor / de la tecnologia la innovacién
/

’

’

GRAFICO 5.4. ETAPAS DEL PROCESO DE ACCESO A LA TECNOLOGIA.
Fuente: elaboracion propia.

Desde el punto de vista de la empresa, la tecnologia objeto de la transferencia
no debe ser mas que uno de los componentes que necesita para crear
innovaciones. De este modo, el proceso de acceso a la tecnologia en la
empresa comienza con la idea de una innovacion (proyecto de innovacion) y
finaliza cuando la tecnologia se ha utilizado efectivamente en la innovacion y se
ha lanzado al mercado (explotacion de la innovacion).

Las etapas del proceso de transferencia de tecnologiae  mpresarial son las
reflejadas en el GRAFICO 5.4:

» Existencia de necesidad tecnoldgica.

» Identificacion del proveedor.

* Negociacion y colaboracion con el proveedor.
» Transferencia e implantacion de la tecnologia.

Los expertos recomiendan antes de iniciar cualquier contacto con el proveedor
externo analizar exhaustivamente si dentro de la empresa existe el
conocimiento que se necesita y considerar todas las opciones posibles de
desarrollo tecnoldgico.

De este modo, la TABLA 5.1 muestra una serie de acciones para afrontar la
adquisiciéon de tecnologia en la empresa
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ACCION DESCRIPCION ‘

Identificar Identificacion de la tecnologia y el conocimiento necesario para la realizacién de
un proyecto de innovacion concreto.

Buscar Busqueda en el inventario de tecnologia y conocimiento disponible en la
empresa.

Identificar Identificacion de la tecnologia y el conocimiento necesario y no disponible
internamente.

Analizar Analisis de las vias de obtencion del conocimiento no disponible:

» Desarrollo interno.

* Adquisicién externa.

» Cooperacion para el co-desarrollo conjunto con socios externos
(alianza).

Analizar Analisis de los proveedores y/o socios con los que colaborar.

TABLA 5.1. ACCIONES PARA AFRONTAR LA ADQUISICION DE
TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia a partir de Lopez Mielgo et al.
(2007).

Barreras a la adquisicion de tecnologia en la empre  sa

El acceso a la tecnologia no esta exento de dificultades y por ello la empresa
debe tener en cuenta que pueden existir una serie de barreras que impidan la
transferencia de tecnologia de tipo tecnoldgico, organizativo o personal (TABLA
5.2).

BARRERA \ DESCRIPCION \

Tecnolégicas | La tecnologia no adecuada para los objetivos planteados (no resuelve los
problemas, no es util para la innovacion planificada...), pues generalmente hay
un exceso de confianza en ella que se ve defraudada al intentar utilizarla en
proyectos con cierto nivel de complejidad.

Organizativas | El proceso de transferencia de tecnologia no ha sido adecuadamente
planificado o gestionado debido a mdltiples causas (exceso de costes,
estimacion inadecuada del impacto en la empresa...).

Personales Rechazo a la nueva tecnologia o al proceso de transferencia de tecnologia por
el personal de la empresa, que los interpreta como agresién al trabajo interno
desarrollado y relacionado con la tecnologia anterior (sindrome “NIH - Not
Invented Here” (no inventado aqui).

TABLA 5.2. BARRERAS A LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA. Fuente:
Hidalgo et al. (2002).
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Aspectos de la tecnologia a considerar en el proce  so
de transferencia

Nucleo competitivo

TANGIBLE INTANGIBLE (*)

Mayor
facilidad de
control

Menor facilidad
de control

LEGAL (*) ADOPCION

Elementos complementarios

(*) aspectos que producen mayor valor afiadido en las innovaciones tecnolégicas del receptor

GRAFICO 5.5. ASPECTOS DE LA TECNOLOGIA A CONSIDERAR EN EL
PROCESO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO.
Fuente: elaboracién propia.

El GRAFICO 5.5 muestra un esquema de 4 aspectos de la tecnologia que es
preciso tener en cuenta para controlar totalmente el activo tecnoldgico objetivo
de la transferencia y superar con éxito la transferencia. Se trata de aspectos
tangibles, intangibles, legales y relacionados con la incorporacion de la
tecnologia, clasificados segun su impacto en el nucleo competitivo de la
empresa y su facilidad de manejo.

Aspectos tangibles

Los aspectos tangibles hace referencia a “lo que se ve” de la tecnologia: todo lo
visible y los detalles materiales de la misma:

» Dispositivos, medios técnicos e infraestructura tecnoldgica, maquinaria,
paguetes de software...

Aspectos intangibles

Detalles “ocultos” a simple vista o aquellos que no estan materializados
fisicamente pero que son fundamentales para el uso de la tecnologia.
Basicamente se trata del conocimiento que rodea a la tecnologia, el cual puede
ser de 2 tipos:
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Conocimiento documentado o “documentacion oficial” de la tecnologia,
que seria algo asi como las instrucciones de implantacion y uso de la
misma. Confiere al conocimiento almacenado en soporte fisico (papel o
digital): manuales, metodologias, procesos de trabajo, instrucciones,
operaciones, procedimientos, etc.

Conocimiento no documentado al margen de la documentacion “oficial”
de la tecnologia que reside en el personal especializado: saber hacer de
los creadores y técnicos que han intervenido en el desarrollo de la
tecnologia.

Aspectos legales

Derechos de propiedad industrial e intelectual y/o autorizaciones legales para
utilizar la tecnologia:

Derechos de propiedad industrial e intelectual registrados y/o disponibles
gue protegen la tecnologia (y las relacionadas directamente) acerca de
su uso, fabricacion y/o explotacion: patentes, disefios, modelos de
utilidad, etc.

Autorizaciones legales o permisos administrativos en caso de que sean
necesarios para la utilizaciéon de la tecnologia. Aspecto importante a tener
en cuenta en sectores estratégicos, entornos contaminantes,
exportaciones de tecnologia a ciertos paises, etc.

Aspectos de adopcion

Aspectos determinantes para la incorporacion e implantacion efectiva de la
tecnologia en la empresa:

Necesidad o dependencia de elementos externos: instaladores
especializados, suministros especiales, proveedores, etc.

Cercania al mercado de la tecnologia: estado actual de la tecnologia,
existencia de prototipos, garantias de escalabilidad, pruebas previas
realizadas, necesidad de mayor investigacion, etc.

Base tecnoldgica necesaria en la empresa: necesidad de conocimiento y

experiencia previa para la puesta en marcha y utilizacion correcta de la
tecnologia (infraestructura, técnicos, operarios, formacion...).
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Modulo 5.2. La colaboracion con
proveedores de tecnologia y conocimiento

Los proveedores de tecnologia y conocimiento

Tecnologias emergentes / Lejania al mercado

ORGANISMOS DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDADES

Menor
diversidad
(oferta)

Mayor

diversidad

(oferta)
CENTROS EMPRESAS CON

TECNOLOGICOS CAPACIDAD DE I+D+l

Tecnologias clave / Cercania al mercado

GRAFICO 5.6. GPROVEEDORES DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO.
Fuente: elaboracién propia.

El GRAFICO 5.6 muestra una tipologia de centros de conocimiento, o usando
el lenguaje empresarial, proveedores capaces de suministrar el conocimiento y
tecnologia que necesitan para innovar. Se agrupan atendiendo a su mayor o
menor cercania al mercado o suministro de tecnologia emergente o clave, asi
como desde el punto de vista de diversidad u oferta en el mercado.

Universidades

Entidades publicas o privadas, sin animo de lucro, cuyos principales fines son
la investigacion basica y aplicada, el desarrollo experimental y la docencia.

Organismos de investigacion

Entidades publicas o privadas, generalmente sin animo de lucro, cuyos
principales fines son la investigacion basica y aplicada, y el desarrollo
experimental.

Centros tecnoldgicos

Entidades publicas o privadas, generalmente sin animo de lucro, cuyos
principales fines son la investigacion basica y aplicada, el desarrollo
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experimental, la innovacion tecnolégica y los servicios avanzados orientados al
tejido empresarial.

Empresas con capacidad de [+D+i

Entidades privadas, con animo de lucro, proveedoras de productos y servicios,
con capacidad de desarrollo tecnolégico. En el caso particular de empresas
puramente distribuidoras de bienes de equipo (mecanismo de transferencia de
compra — venta de tecnologia) no seria necesaria la capacidad de desarrollo
tecnoldgico.

Habilidades para la colaboracion con proveedores

La empresa debe disponer de una serie de habilidades que le permitan trabajar
adecuadamente con proveedores de conocimiento, de la misma forma que lo
hace con otros proveedores (materias primas...). La TABLA 5.3 indica algunas
habilidades clave.

HABILIDAD RAZON

Construir y mantener Para garantizar una amplia gama de elecciones y disponibilidad en

una red de fuentes lugar de estar forzado a tomar soluciones inapropiadas.

tecnoldgicas

Seleccionar Para garantizar una buena conexion entre las necesidades internas
y la oferta externa.

Negociar Para garantizar que lo que es transferido incluya el conocimiento y
la experiencia que rodea la tecnologia, ademas del hardware o la
licencia.

Implantar Para garantizar que el proceso de transferencia haya sido

gestionado de forma eficaz.

Aprender Para garantizar una vez que se ha transferido el desarrollo, la
adaptacion interna de la tecnologia.

TABLA 5.3. HABILIDADES CLAVE PARA LA ADQUISICION DE
TECNOLOGIA. Fuente: COTEC (1999).

Barreras a la colaboracion con proveedores

En cualquier caso, la relacion con proveedores de conocimiento no siempre es
facil, pues lo habitual es trabajar entre dos mundos “no sincronizados”: el
empresarial y el académico cientifico-tecnoldgico. La TABLA 5.4 eshoza
algunas de las barreras habituales en la colaboracion con proveedores de
conocimiento.
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« Desconocimiento de la tecnologia y el conocimiento capaces de proporcionar
(principalmente en universidades y organismos de investigacién).

« Diferente ritmo de trabajo en relacién a las empresas.

« Diferencias culturales.

« Confidencialidad de la tecnologia y el conocimiento manejado.

e Proteccién de la tecnologia.

« Lejania al mercado de ciertos desarrollos tecnoldgicos.

TABLA 5.4. BARRERAS A LA COLABORACION CON PROVEEDORES DE
TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracién propia.

Recomendaciones para trabajar con proveedores

La TABLA 5.5 muestra una serie de recomendaciones 0 consejos para
asegurar el éxito en la relacién de la empresa con los proveedores
tecnologicos, principalmente con aquellos de caracter mas académico
(universidades y organismos de investigacion).

RECOMENDACION DESCRIPCION |
» Localizar el proveedor adecuado: lineas de trabajo
(A) Localizar el proveedor apropiadas, capacidad tecnolégica y de I1+D, experiencia
adecuado previa, instalaciones, referencias...

« Fuentes de informacion: conocimiento propio, contactos
personales, sistema de vigilancia tecnolégica.

« Encontrar a la persona de contacto adecuada: apoyo de
. oficinas de transferencia de tecnologia (en el caso de
(B) Realizar un ) . . . SN
: S universidades y organismos de investigacion).
acercamiento inicial

efectivo « Conocer perfectamente a la otra parte: contacto cara a cara
(si es posible), visita a instalaciones, peticion de referencias,
experiencia en colaboraciones con empresas, proyectos
similares, atencién recibida, motivacion de trabajo...

« Planteamiento de la idea de proyecto: tipo de colaboracién
adecuada, especificaciones técnicas, proteccion de los
resultados del proyecto, confidencialidad de la informacion,
estimacion del presupuesto, fuentes de financiacion
disponibles, calendario de ejecucion...

e Formalizacién de la colaboracion: negociaciéon de los detalles
del contrato de colaboracion, tramitacion administrativa.

(C) Discutir y negociar
todos los detalles de la
colaboracion

* Progreso conforme a los hitos y el calendario del proyecto de

(D) Seguir de cerca la colaboracion: en el proveedor y en la empresa.
marcha de la colaboracion |« Contacto habitual entre los responsables e integrantes del
proyecto.

TABLA 5.5. RECOMENDACIONES PARA TRABAJAR CON PROVEEDORES
DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracion propia.
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Claves del éxito en el acceso a la tecnologia

En cualquier caso, las claves del éxito mas destacadas para lograr una
transferencia de tecnologia adecuada, y por tanto, para obtener
satisfactoriamente la tecnologia necesaria son las expuestas en la TABLA 5.6:

CLAVE ASPECTOS A CONSIDERAR

Disfrutar de una e Satisfaccion con lineas de trabajo y experiencia
relacion optima conel |, teras v motivacion en colaboracion empresarial

proveedor ] Ny o |
» Calidad de la atencién recibida y cercania personal
» Facilidad de negociaciones y seguimiento de proyectos
* Mantenimiento de una relacion duradera

Evaluar » Estado de desarrollo

detalladamente la

. ., » Fiabilidad técnica
tecnologia a adquirir

e Caracteristicas técnicas

e Compatibilidad tecnolégica
» Coste de fabricacién

»  Coste del desarrollo final

» Asistencia técnica

» Mejoras de la tecnologia

Asegurar el « Utilidad de la tecnologia para lograr la innovacién deseada

alineamiento de la +  Viabilidad econémica
tecnologia con la . : . .
estrategia empresarial | * Beneficios a medio-largo plazo no solo economicos (liderazgo,

imagen, organizativos...)

TABLA 5.6. CLAVES DEL EXITO EN EL ACCESO A LA TECNOLOGIA Y EL
CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracion propia a partir de INVEST NORTHERN
IRELAND (20086).
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Modulo 6.1. La valorizacion tecnologica

El papel de la transferencia en los centros de
conocimiento

Si en la empresa la transferencia era un instrumento de cooperacion
empresarial para acceder a la tecnologia necesaria para crear innovaciones, en
los centros o proveedores de tecnologia y conocimiento la transferencia es una
de sus funciones principales y razones de ser.

En los centros mas tradicionales como las universidades, se dice que la
transferencia de tecnologia es la tercera mision, tras la docencia y la
investigacién, algo que pasa a ser la segunda mision en los organismos de
investigacion después de su labor fundamental de creacion de conocimiento.

En los centros tecnoldgicos, mucho mas orientados al mercado y a las
necesidades practicas de las empresas, la transferencia es parte de su trabajo
pues supone el medio por el que la tecnologia y conocimiento pasa a las
empresas.

Por ultimo, para las empresas especializadas en el desarrollo de tecnologia
para terceros es una prioridad, no siendo asi en otras empresas que
puntualmente pudieran estar interesadas en transferir parte de sus creaciones
tecnoldgicas.

En cualquier caso, con la tendencia cada vez creciente de la innovaciéon
abierta'’, la transferencia se convierte para muchas empresas en una nueva
opcion no considerada plenamente hasta la fecha y que cada vez cobra mas
sentido para rentabilizar el conocimiento y los esfuerzos sus desarrollos
tecnoldgicos no usados.

El concepto de valorizacion de la tecnologia

Tal como afirman Hidalgo et al. (2002), el correcto desarrollo de una tecnologia
no asegura su introduccion directa en el mercado, y por ello, se hace necesario
disponer de estrategias para la valorizacion de la tecnologia, o utilizando
términos similares, de estrategias de comercializacion, promocién, marketing o
mercadeo tecnoldgico.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n_abierta
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En el lenguaje habitual de los centros de conocimiento, el término valorizacion
de la tecnologia se suele utilizar para designar 2 conceptos:

a) El proceso de transferencia de tecnologia hacia la empresa, en
general. Asi, se habla de “estrategias de valorizacion”, “valorizacién de
la tecnologia”, “valorizacion del conocimiento”, “valorizacion de los
resultados de investigacion”, etc. para denominar al conjunto de
acciones de promocion a realizar para localizar a empresas interesadas
en realizar acuerdos de transferencia de tecnologia, principalmente bajo
los mecanismos de licencias de patente, contratos de I+D y servicios

avanzados.

b) Acciones para acercar al mercado ciertas tecnologia s en fase de
desarrollo , en particular. De este modo, la valorizacion de tecnologia se
refiere, en concreto, a las labores especificas que se hacen alrededor de
una tecnologia (resultado de investigacion) con potencial de mercado
para hacerla mas viable y atractiva para las empresas, como por
ejemplo: analisis de la novedad de la tecnologia, estudios de mercado,
plan de negocio, pruebas de concepto, etc..

Estrategias de transferencia o valorizacion tecnolo gica

Hablar de transferencia de tecnologia en los centros de conocimiento es, por
tanto, hablar de los mecanismos que fomentan la relacion con las empresas
para la formalizacion de contratos de transferencia de tecnologia, bajo los
diferentes mecanismos.

La TABLA 6.1 ofrece una clasificacion de las estrategias de transferencia de
tecnologia (o de valorizacion tecnolégica si se entiende el término en su sentido
mas amplio), segun el tipo de tecnologia que se disponga en el centro de
conocimiento. Los dos primeros casos (derechos de propiedad y conocimiento
cientifico) seran los mas interesantes.
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TIPO DE
TECNOLOGIA

ESTADO
HABITUAL DE
LA

PROVEEDOR
HABITUAL

ESTRATEGIA DE
TRANSFERENCIA

MECANISMOS DE
TRANSFERENCIA

Derechos de

TECNOLOGIA

Pre-comercial

Universidades

Localizar

Acuerdos de

propiedad Organismos de | licenciatarios de los | licencia
investigacion derechos Creacion de
Centros empresas
tecnoldgicos
Empresas
Conocimiento | Pre-comercial | Universidades | Localizar Cooperacion
cientifico Organismos de | contratantes de tecnologica
investigacion proyectos de I+D
Centros
tecnoldgicos
Conocimiento | Comercial Universidades | Localizar Asistencia
técnico Organismos de | contratantes de técnica y
investigacion proyectos de servicios
Centros asistencia técnica y
tecnol6aicos prestaciones de
9 servicios
Empresas
Bienes de Comercial Empresas Localizar Compra-venta
equipo y TIC compradores de los

bienes de equipo y
las soluciones TIC

TABLA 6.1. ESTRATEGIAS DE VALORIZACION Y COMERCIALIZACION DE
TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia.
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El proceso de transferencia de tecnologia desde los
centros de conocimiento

Proyecto de oportunidad °, Elecciéndel °, Colaboracién °, Implantacién Explotacion de

innovacién tecnolégica receptor / conelreceptor . de latecnologia la innovacién
/ / /

GRAFICO 6.1. ETAPAS DEL PROCESO DE ACCESO A LA TECNOLOGIA.
Fuente: elaboracién propia.

Desde el punto de los centros de conocimiento, la tecnologia objeto de la
transferencia es un valiosisimo producto / servicio que actia de materia prima
para la competitividad de las empresas. De este modo, el proceso de
transferencia de tecnologia comienza con la necesidad de una innovacion en la
empresa (proyecto de innovacion) y finaliza cuando la tecnologia se ha
implantado en el receptor y le ha permitido crear su innovacion (explotacion de
la innovacion).

Del mismo modo que se analizé en las empresas, en los centros de
conocimiento también es posible esbozar las fases del proceso de
transferencia de tecnologia (GRAFICO 6.1):

» Existencia de oportunidad tecnoldgica.

» Identificacion del receptor.

* Negociacion del acuerdo entre las partes.

» Transferencia e implantacion de la tecnologia en el receptor.
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Modulo 6.2. La planificacion de la
promocion

La necesidad de planes de promocion tecnoldgica

En muchas ocasiones, los contratos de transferencia proceden de contactos
previos entre la empresa y los investigadores (en general los creadores de la
tecnologia), aparicién en publicaciones cientificas o a iniciativa de empresas
con visién a largo plazo y mucho interés preocupadas de localizar al proveedor
de conocimiento adecuado.

Sin embargo, es habitual que los centros dispongan de un ingente repositorio
de conocimiento potencialmente aprovechable por las empresas en el
mercado. Por esta razon se hace necesario contar con una determinada
planificacion para acercar este conocimiento al mercado.

Ya sea a nivel estratégico, o simplemente tactico, aparecen asi lo que se
denomina como: planes de promocion, comercializacion, mercadeo o
marketing de conocimiento, resultados de investigacion o tec nologia .

La elaboracion del plan de marketing tecnologico

En la empresa es habitual hablar de planes de marketing para obtener clientes,
ganar cuota de mercado o entrar en un nuevo segmento, pero esto no ocurre
en los centros de conocimiento como practica generalizada.

En el sentido mas amplio del término, y adaptado a la casuistica de un centro
de conocimiento, el plan de marketing tiene una base estratégica que permite
reflexionar sobre los objetivos a conseguir a corto, medio y largo plazo, de los
cuales nacen todas las acciones concretas posteriores (tacticas) para la
localizacion de potenciales licenciatarios, participacion en eventos de
transferencia, difusion a través de intermediarios, etc.

La TABLA 6.2 muestra las etapas para la elaboracién de un plan de marketing
de tecnologia y conocimiento aplicable, tanto a nivel global de la entidad
(universidad, centro tecnoldgico...), como a nivel individual de un grupo, area o
departamento de investigacion.

No obstante lo anterior, es muy frecuente hablar de plan de marketing de una
tecnologia concreta (una patente o conocimiento de I+D especifico, por
ejemplo) con el propdsito de captar clientes para transferir, de forma puntual.
En este caso no tendria sentido realizar un analisis estratégico inicial tan
amplio sino que simplemente se podria abordar directamente la elaboracion del
plan de accion concreto (variables del marketing — mix).
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ETAPA
Andlisis
estratégico de la
situacion

DESCRIPCION \

Identificar fortalezas y debilidades del proveedor de la tecnologia,
amenazas Yy oportunidades del entorno tecnolégico, asi como analizar
(estudiar o investigar) el mercado relacionado con la tecnologia a
promocionar (sectores, competidores, clientes, etc.).

Definicion de los
objetivos y
estrategia

Determinar las metas a alcanzar por el proveedor tecnol6gico a partir de
la situacién detectada en la fase anterior (localizar clientes, mejorar la
imagen tecnoldgica, posicionarse en un mercado...), asi como las
estrategias para conseguirlos.

Elaboracion del
plan de accion

Definir las tareas concretas (plan operativo) a realizar sobre las variables
de marketing o de marketing —mix (producto, precio, distribucion...) para
alcanzar los objetivos propuestos.

Asignacion de
presupuesto y
calendario

Asignar recursos econémicos y una planificacién temporal para el plan de
accion

Diserio del
seguimiento y
control

Comprobar si se van cumpliendo los objetivos previstos y aplicar las
medidas correctoras en caso contrario, una vez en marcha el plan de
marketing.

TABLA 6.2. ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING O
DE COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO. Fuente:
adaptado de Sanchez y Cantarero (2008).

La tecnologia como servicio intangible a comerciali zar

La tecnologia y el conocimiento son percibidos por el cliente como un intangible
gue puede combinar un bien (infraestructura, equipamiento, derechos de
propiedad...) y un servicio (asesoramiento, implantacion...).

Considerando exclusivamente una determinada tecnologia en fase pre-
comercial desarrollada por un proveedor (derechos de patente y conocimiento
cientifico), y dado su caracter de activo basado en intangibles y conocimiento,
una estrategia de comercializacién apropiada es enfocar su promocion desde el
punto de vista del marketing de servicios.

En este marco de trabajo, el reto para comercializar tecnologia y conocimiento
es desarrollar el plan de accion desde el punto de vista de un plan de

marketing de venta de un servicio

(la tecnologia y/o el conocimiento),

combinando las 4 variables tradicionales del marketing de productos (producto,
precio, distribucién, comunicacion) y las 3 variables propias del marketing de
servicios (personas, proceso, servicio posventa). No planificar estas tres
altimas variables puede hacer fracasar los propositos de comercializacion al
manejar un intangible.
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Los nuevos medios de comunicacion digitales

Los medios de comunicacion entre personas y organizaciones estan, hoy en
dia, basados en tecnologias digitales. Hablar de medios de comunicacion
digital es pensar en un amplio conjunto de canales que incluyen desde los
dispositivos moviles o la television digital hasta las herramientas basadas en
internet como la publicidad online o los medios denominados sociales (web 2.0)
abanderados por los blogs o las redes sociales (GRAFICO 6.2).

El enorme impacto de internet en la relacion entre organizaciones marca una
nueva era para la transferencia de tecnologia pues nunca hasta ahora habia
sido posible conectar con empresas de cualquier parte del mundo de forma tan
directa, r4pida y eficiente. El reto sera integrar los canales de comunicacion
mas efectivos en los planes de promocion tecnoldgica de forma natural.

~ Medios digitales ~

Medios online (en internet) N

POSICIONAMIENTO WEB il Medios sociales (web 2.0) J§
PUBLICIDAD ONLINE BLOGS Y NANOBLOGS

E-MAIL MARKETING REDES SOCIALES

EVENTOS ONLINE CONTENIDO SOCIAL

PORTALES WEB

DISPOSITIVOS MOVILES ~ TVDIGITAL ENTORNOS 3D  JUEGOS

GRAFICO 6.2. MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES, ONLINE Y
SOCIALES. Elaboracion propia
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Modulo 6.3. El plan de marketing — mix
tecnologico

El plan de accién, el marketing — mix de la tecnolo  giay
el conocimiento

El andlisis estratégico y la definicion de los objetivos previos deben traducirse
en un plan de accién concreto para materializar en la practica el plan de
marketing tecnologico. El plan de accidn consta de una serie de variables
relacionadas entre si sobre las que se deben decidir las tareas a realizar, lo
que se denomina en el argot clasico marketing — mix (GRAFICO 6.3).

PRODUCTO PRECIO

(tecnologia, mercado, cliente) (valoracion tecnoldgica)

DISTRIBUCION COMUNICACION

(canales, difusion) (mensaje, acciones publicitarias)

PERSONAS (funciones, responsabilidades)
PROCESOQ (flujo de operaciones)
POSVENTA (atencion al cliente)

GRAFICO 6.3. VARIABLES DEL MARKETING — MIX DE TECNOLOGIA Y
CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracién propia.

Definicion del producto tecnologico

La primera variable se ocupa de definir la tecnologia, el resultado de
investigacion o el conocimiento a promocionar. Se trata del “paquete
tecnologico” a comercializar, y para el que hay que tener claro los aspectos que
forman parte de la tecnologia (GRAFICO 5.5):

* Aspectos tangibles: equipos e infraestructura.

* Aspectos intangibles: conocimiento documentado (planos, esquemas,
procedimientos...), conocimiento no documentado (saber hacer,
experiencia...).

* Aspectos legales: derechos de propiedad concedidos (patentes, disefios)
y secreto industrial.

» Aspectos de adopcién: servicios complementarios, necesidad de
adaptacion al cliente (normativa, condiciones del pais de destino...),
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asistencia para la implementaciéon y uso de la tecnologia, formacion de
personal...

Posteriormente tiene lugar la definicion del mercado y cliente objetivos al que
va dirigida la tecnologia (segmentacién del mercado):

» Sector de aplicacion de la tecnologia (usos potenciales de la tecnologia).
» Tipo de cliente potencial (usuario final, integrador de tecnologia).

» Existencia de competidores e influencia de sus alternativas tecnolégicas.
» Estimacion del tamafio de mercado.

* Etc.

El precio de la tecnologia

Es necesario disponer de una estimacion inicial acerca del coste de la
tecnologia para que tanto el proveedor como el receptor puedan comprender el
orden de magnitud aproximado de la transaccién, asi como para afrontar con
mayor garantia la fase de negociacion.

Ademas, es conveniente analizar si procede emplear acciones
complementarias de promocion para captar clientes tales como ofertas, precios
especiales o descuentos, que en el terreno de la transferencia se traduce en
programas de financiacién y condiciones de acceso a las mismas.

En el caso de derechos de propiedad, poner precio a una tecnologia no es una
tarea sencilla, pues depende de diversos factores:

» Tecnoldgicos (tipo de tecnologia, estado de desarrollo, complejidad
técnica...).

» Legales (derechos de propiedad disponibles, duracién de la proteccion
legal...).

» Empresariales (tipo de colaboracion, necesidad de asistencia técnica o
personal especializado...).

» Comerciales (potencial de mercado, exclusividad en la licencia, territorios
de concesion...).

El precio de la tecnologia debe:
e Ser acorde al mercado y no desorbitado, a pesar del elevado coste de
desarrollo.

* Permitir un resultado positivo de la transaccion para tanto el proveedor
como el receptor (condiciones ganar - ganar o win-win).

* Permanecer entre unos umbrales minimo y maximo, prefijados de
antemano, que marcaran los limites econémicos de la negociacion.
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Existen varias metodologias para valorar econdmicamente la tecnologia:

» Estimacion del “precio de transferencia” de la tecnologia en funcion del
precio de la tecnologia en otros casos similares de transferencia de
tecnologia ocurridos en el mercado (mismo sector, misma area cientifica,
mismo territorio...).

» Estimacién del “valor de mercado” de la tecnologia en funcién de las
ganancias que podria obtener el receptor al utilizar la tecnologia.

» Estimacion y ponderacion de una serie de factores de interés
(“technology rating”) tales como fortaleza de la tecnologia, potencial del
mercado, competitividad del sector objetivo...

« Etc.

En el caso de disponer de otro tipo de tecnologia (conocimiento cientifico,
técnico o bienes de equipo), la tarea resulta mucho mas sencilla pues se
basara sobre un presupuesto (cotizacion) de las tareas a ejecutar en un
proyecto, tarifas preestablecidas de servicios u horas de trabajo, o bien el
precio establecido de un bien de equipo o solucién TIC.

Canales de distribucion de la tecnologia

En el ambito de la transferencia de tecnologia (para el caso de derechos de
propiedad y conocimiento cientifico) no existe una oferta de canales o agentes
distribuidores tradicionales como en productos convencionales de consumo.

Salvo en el caso exclusivo de bienes de equipo donde es habitual encontrar
empresas puramente distribuidoras, en el resto de tipos de tecnologia debe
existir un contacto directo entre el proveedor y receptor para llevar a cabo la
transferencia.

De este modo aparece el concepto de intermediario en transferencia como el
medio adecuado para hacer llegar la informacion de la tecnologia a manos del
potencial cliente. Seria el concepto de “canal de transferencia de tecnologia”
(GRAFICO 6.4).
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| CANAL DIRECTO >

CANAL INDIRECTO
(innomediarios)

PROVEEDOR RECEPTOR

GRAFICO 6.4. CANALES DE DISTRIBUCION DE TECNOLOGIA (DERECHOS
DE PROPIEDAD Y CONOCIMIENTO plENTiFICO) EN EL MARCO DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA). Fuente: elaboracion propia.

Los canales de transferencia de tecnologia, son por tanto, “canales de

difusion”, “canales de informacion”, “intermediarios”, “innomediarios”, etc. que
pueden ser de una amplisima tipologia (TABLA 6.3).
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CANAL DESCRIPCION

Red de contactos

La red de contactos personales tanto de los gestores de transferencia como de

personales los propios creadores de la misma (cientificos, técnicos...) es el mejor camino
para llegar a potenciales clientes. El objetivo es hacer networking o aprovechar la
red de contactos, tanto “real” como “virtual” para llegar a clientes.

Redes de Sistemas de informacién formalizados en torno a colectivos y/o individuales para

transferencia de la difusién entre sus miembros de oportunidades de tecnologia y conocimiento.

tecnologia Pueden incluir derechos de propiedad, conocimiento cientifico y técnico,

busquedas de socios para proyectos, etc.

Portales web
tecnolégicos y de
innovaciéon

(a) Portales web de oferta tecnolégica (technology marketplaces) de mdltiples
proveedores, generalmente creados por intermediarios privados. Portales propios
desarrollados por un proveedor en concreto para la promocion de su tecnologia
(universidad, centro tecnoldgico...), asi como por colectivos (asociaciones,
fundaciones...) para informar de la tecnologia de sus miembros o colaboradores.
Generalmente incluyen tecnologia y derechos de propiedad y conocimiento
cientifico. (b) También existen portales web sonde se favorece la interrelacion
entre diversos colectivos, por ejemplo entre empresas y cientificos (innovacién
abierta).

Consultores
tecnolégicos, de
innovacién y de

Intermediarios privados que proporcionan asistencia tanto a proveedores como
receptores tecnoldgicos en el proceso de transferencia. En ocasiones disponen
de clientes con necesidades tecnolégicas, asi como portafolios de tecnologia en

empresa representacion de uno o varios proveedores tecnolégicos, generalmente
centrados en derechos de propiedad (brékeres tecnoldgicos).
Eventos Eventos de diversa indole (transferencia de tecnologia, cientificos, empresariales,

sociales...) donde se pueden generar conversaciones informales o formales para
difundir informacién sobre la tecnologia y llegar a clientes finales.

Publicaciones
especializadas

Medios de comunicacion tanto (off-line y on-line) especializados en la difusion de
informacién tecnoldgica. Desarrolladas por grupos o medios de comunicacion,
intermediarios publicos y/o privados, y también por proveedores tecnolégicos
como universidades o centros tecnoldgicos a través de sus materiales de
comunicacion. En el caso de medios online normalmente actdan también de
portales web de oferta tecnoldgica (en ocasiones es dificil su clasificacion).

Entidades
intermedias

Entidades, generalmente sin &nimo de lucro (publicas o semipublicas), con
actividad, total o parcial, en transferencia de tecnologia y conocimiento: oficinas
de transferencia, parques tecnolégicos, agencias de fomento o desarrollo,
fundaciones, asociaciones, camaras de comercio, etc.

TABLA 6.3. CANALES PARA LA DIFUSION DE TECNOLOGIA Y
CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracion propia.

Acciones de comunicacion de la tecnologia

Una vez seleccionados los canales adecuados para enviar informacion sobre la
tecnologia es necesario decidir qué tipo de informacion o accion de
comunicacién se va a realizar sobre cada uno de los canales de tecnologia.
Ademas de remitir informacion sobre la tecnologia de forma indiscriminada a
cada uno de los canales, se pueden realizar otras acciones de comunicacion

(TABLA 6.4).

Lo interesante sera la elaboracion de la estrategia de comunicacion de la
tecnologia para informar, sensibilizar y captar al cliente de forma efectiva:
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» Definicion del mensaje publicitario, eleccion de aspectos a destacar en la
comunicacion (principal innovacién de la tecnologia, mejoras técnicas...),
disefio de la idea de posicionamiento deseada en la mente del cliente
(liderazgo tecnoldégico, versatilidad productiva...), etc.

» Eleccién y disefio de los materiales promocionales (o publicitarios) para
cada uno de los canales (si es necesaria la particularizaciéon de la
informacion para ciertos casos).

» Elaboracion del dossier de transferencia de tecnologia como medio
material de agrupar la informacion anterior:

o Tradicionales: dossieres tecnoldgicos, folletos publicitarios, CD-
ROM, notas de prensa...

o Digitales: sala de prensa disponible online orientada a internet
(notas de prensa, imagenes, video, audio...), perfiles de la
tecnologia disefiados para la difusion en medios sociales de
internet (web 2.0) y/o en portales especializados de transferencia
de tecnologia, microsites (webs) de especificas de la tecnologia...
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ACCION DE DESCRIPCION
COMUNICACION

Marketing directo Contacto directo (del personal dedicado a promocion y marketing tecnolégico) con
clientes potenciales de forma personal e individualizada mediante llamadas
telefénicas, envio e-mails, otros medios basados en internet, visitas
personalizadas, etc.

Publicidad Contratacion de publicidad en medios de comunicacién de audiencia masiva:
tradicionales (prensa, radio, television) y/o especializados (revistas técnicas
sectoriales), asi como los nuevos mecanismos de publicidad online en buscadores
de internet (Google) y otros portales de internet.

Participacién en Participacién en eventos relacionados con la transferencia de tecnologia: ferias,
eventos jornadas de transferencia de tecnologia, demostraciones y presentaciones de
tecnologia, reuniones con grupos de clientes, misiones tecnoldgicas...
Promociones de Utilizacion de incentivos para impulsar la adquisicion de tecnologia, la contratacion
ventas de proyectos de I+D o la realizacion de servicios tecnoldgicos: incentivos publicos

—cheques innovacién—, premios y concursos de innovaciones tecnologicas,
documentacion gratuita (informes, estudios de mercado...), asesoramiento y
consultoria sin coste (solicitud de ayudas publicas...), descuentos...

Relaciones publicas | Con medios de comunicacion (envio de comunicados de prensa informativos y
promocionales —publicity—, ruedas de prensa, conferencias, visitas, contactos
directos con periodistas influyentes...), con instituciones publicas (lobby...), con
entidades empresariales (asociaciones, inversores privados...), con el entorno
socioecondmico (agrupaciones o colectivos de interés, patrocinio y mecenazgo...),
a nivel corporativo (publicaciones, informes anuales, personal interno...), etc.

Punto de venta Cuidado de las instalaciones del proveedor tecnoldgico donde se atiende al cliente
potencial (expositores de material promocional, carteleria, imagen corporativa,
merchandising...).

Marketing digital Utilizacion masiva de los medios de comunicacion digitales, los cuales incluyen
medios digitales, propiamente dichos (movil, tv...), de internet (prosionamiento,
publicidad, e-mail...) y sociales (web 2.0: blogs, nanoblogs, redes sociales...).

Otros Patrocinio de eventos (ferias, jornadas, conferencias, actos lidicos musicales o
deportivos...), mecenazgo de actividades (cientificas, culturales, medio
ambientales, culturales...).

TABLA 6.4. ACCIONES DE COMUNICACION EN TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO. Fuente: elaboracién propia.
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Personas involucradas en el proceso de transferenci a
de tecnologia

Dado que la tecnologia es considerada como un servicio, es importante tener
en cuenta la planificaciéon de las funciones, responsabilidades y recursos
asignados al personal involucrado a lo largo del proceso de transferencia de
tecnologia, tanto investigadores (inventores de la tecnologia) como gestores o
administradores:

» Nivel directivo (direccién funcional, alta direccion): labores de
planificacion y decision estratégica.

» Nivel técnico (gestion): labores de promocion y marketing, labores de
negociacion.

» Nivel técnico (cientifico y tecnolégico): labores de implementacion de la
tecnologia, labores de asistencia técnica.

* Nivel de apoyo: labores de administracion.

Proceso de transferencia de tecnologia

También es decisivo tener identificada y planificada de antemano toda la
operativa que tendra lugar a lo largo del proceso de transferencia de
tecnologia:

* Promocién de la tecnologia y blusqueda de clientes potenciales (seleccién
de canales de canales de difusion, seleccion de clientes, difusion de la
informacion...).

» Contactos iniciales (envio de informacién preliminar, visita al cliente (o
recepcion de la visita), seguimiento del contacto...).

» Contactos avanzados y proceso de negociacion (politica de difusion de
informacion confidencial, firma de acuerdos de confidencialidad o
declaraciones de intenciones, objetivos y directrices marcadas por
direccién para guiar las negociaciones...).

» Formalizacion de la transferencia (elaboracion del contrato, tramitacion
administrativa...).

» Gestion del conocimiento y aprendizaje (documentacion de las acciones,
analisis de errores y aciertos, extraccion de buenas practicas...).
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Servicio posventa tras la transferencia

Finalmente, es preciso aclarar como se realizara el servicio de atencion al
cliente tras la finalizar el proceso de transferencia de tecnologia (servicio
postransferencia):

» Asistencia técnica pactada en el acuerdo.

* Resolucién de problemas de garantia o imprevistos.

* Seguimiento y mantenimiento de la relacion a largo plazo.
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Modulo 7.1. La transferencia internacional
de tecnologia

La globalizacién del conocimiento y la tecnologia

Hoy en dia la tecnologia y el conocimiento son activos de magnitud
internacional, tanto proveedores como receptores interacttan sin fronteras
desde el territorio donde estén fisicamente localizados.

En palabras de Pedrefio (2009): “Globalizacion y sociedad del

conocimiento son los dos ejes estratégicos del sigl 0 XXI. Ambos han
conformado en las ultimas décadas un marco que expl ica en buena parte
el crecimiento econémico y el progreso en general.”

La propia dindAmica competitiva del mercado obliga a que en muchas ocasiones
la transferencia de tecnologia sea sinGnimo de cooperacién a nivel
internacional. Implicitamente, la mayoria de las comercializaciones de
tecnologia y conocimiento relevantes (acuerdos de licencia, por ejemplo)
suponen una colaboracion con el exterior.

La internacionalizacion tecnologica de la empresa

Menor deslocalizacion geografica y complejidad

EXPORTACION LICENCIA

Menor
intensidad de
transferencia
de tecnologia

Mayor
intensidad de
transferencia de
tecnologia

JOINT VENTURE INVERSION DIRECTA

Mayor deslocalizacion geografica y complejidad

GRAFICO 7.1. ESTRATEGIAS DE ENTRADA EN MERCADOS INTERNACIONALES EN EL
CONTEXTO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA. Fuente: elaboracién propia a partir de
Root (1998).

Desde un punto de vista empresarial, existen habitualmente 3 formas de
internacionalizacion (de salida al exterior o de entrada en mercados
internacionales): exportacion, inversion directa y acuerdos contractuales, que
se pueden subdividirse en licencias y joint ventures.
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El GRAFICO 7.1 muestra un esquema que recoge estas estrategias de
internacionalizacion adaptadas a empresas de tecnologicas y clasificadas
segun el grado de deslocalizacién geografica o complejidad y la intensidad de
transferencia.

Cuando la empresa fabrica productos con alto contenido tecnolégico o produce
servicios intensivos en conocimiento, todas sus operaciones en el exterior
pueden considerarse desde el prisma de la transferencia de tecnologia, de
acuerdo con los diferentes modos de entrada internacional.

Exportacion

Comercio exterior de productos y servicios de alto contenido en tecnologia o en
alta tecnologia, conocimiento, investigacion y desarrollo (I+D) e innovacion
mediante:

* Venta de bienes de equipo en mercados exteriores.

* Realizacion de proyectos de I+D bajo contrato para clientes
internacionales (acuerdos de cooperacion tecnoldgica).

» Ejecucién de asistencias técnicas (asesoramiento, consultoria, ingenieria,
estudios, apoyo tecnolégico...) y/o servicios especializados (ensayos,
analisis, certificaciones, formacion...) para clientes extranjeros.

La exportacion suele ejecutarse a través de dos tipologias de exportacion:

» Directa (utilizacién de redes comerciales propias en el destino exterior).

* Indirecta (utilizacion de agentes, distribuidores o importadores ajenos a la
empresa).

Licencias y acuerdos contractuales

Es puramente la transferencia internacional de tecnologia mediante el
establecimiento de acuerdos de licencia con socios del pais de destino:

* Licencias de derechos de propiedad intangibles (patentes, marcas,
disefios, técnicas y conocimientos productivos...).

* Franquicias (licencia de un modelo o sistema de negocio completo “llave
en mano”: marcas, patentes y disefios involucrados, saber-hacer, manual
de operaciones...).

» Establecimiento de acuerdos de subcontratacion avanzada con el socio
del pais de destino para tener presencia en el mercado exterior:
fabricacion industrial, suministro, servicios, gestion...
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Inversion directa en el exterior (IDE)
Supone el caso de salida al exterior mas intensivo en capital:

» Adquisicion de empresas (productivas, tecnoldgicas, centros tecnolégicos
privados...) en el pais de destino para la posesion total de activos
intensivos en tecnologia y conocimiento en el pais de destino:
adquisiciones, fusiones, toma de participaciones en el capital...

» Creacion de nuevas empresas de caracter tecnologico y/o productivo
(spin-off, filiales, delegaciones...) en el pais de destino (posesién del
100% del capital).

Joint Ventures (alianzas tecnoldgicas)

Colaboracion con un socio local en el mercado exterior para compartir la
propiedad de la actividad empresarial, asi como los riesgos, costes, beneficios,
capacidades o recursos en torno a la explotacion de tecnologia y conocimiento
(alianza tecnoldgica).

» Creacion de una empresa a medida (joint venture) conjunta con uno o
varios socios.

* Formacion de un consorcio para la ejecucion de actividades de
investigacion y desarrollo (I1+D) colaborativa (con o sin apoyo financiero
de programas publicos de 1+D: VII Programa Marco UE, EUREKA,
IBEROEKA...).

La presencia global de los centros de conocimiento

En el caso de los centros de conocimiento a excepcion hecha del caso puntual
de empresas (universidades, organismos de investigacion y centros
tecnoldgicos), no es frecuente hablar de internacionalizacion, aunque parece
gue tiende a cambiar. De hecho, cuando estos centros tienen un cliente
internacional se esta produciendo una internacionalizacion.

Del mismo modo que el conocimiento y la tecnologia son globales para las
empresas, también lo son para las entidades que lo proporcionan, con lo cual
tiene sentido hablar de estrategias de internacionalizacion de los centros de
conocimiento por las cuales amplien su zona natural de accion.

El GRAFICO 7.2 muestra un esquema que recoge estas estrategias de
internacionalizacion, adaptadas al lenguaje de I+D, y clasificadas segun la
frecuencia y cercania al mercado de la tecnologia.
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Mas frecuentes

INTERNACIONALIZACION LICENCIAS
DE I1+D INTERNACIONALES

Menor
cercania al
mercado

Mayor cercania
al mercado

CONSORCIOS VISIBILIDAD
MULTINACIONALES DE I+D INTERNACIONAL

Menos frecuentes

GRAFICO 7.2. ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION DE CENTROS

DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO (UNIVERSIDADES, ORGANISMOS DE

INVESTIGACION, CENTROS TECNOLOGICOS). Fuente: elaboracion propia a
partir de Root (1998).

Internacionalizacion de 1+D (exportacion)

* Realizacién de proyectos de 1+D bajo contrato para clientes
internacionales (acuerdos de cooperacion tecnolégica).

* Ejecucion de asistencias técnicas (asesoramiento, consultoria, ingenieria,

estudios, apoyo tecnoldgico...) y/o servicios especializados (ensayos,
analisis, certificaciones, formacion...) para clientes extranjeros.

Licencias internacionales (licencias y acuerdos con tractuales)

» Licencias de derechos de propiedad intangibles (patentes, marcas,
disefos, técnicas y conocimientos productivos...) a licenciatarios de
mercados exteriores.

Visibilidad internacional (inversion directa en el exterior —IDE-)

» Creacion de redes, filiales, delegaciones u oficinas de promocion en
destinos internacionales (propias o compartidas con terceras partes).
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Consorcios multinacionales de 1+D (Joint Ventures, alianzas tecnoldgicas)

» Participacién en consorcios internacionales para la ejecucion de
actividades de investigacion y desarrollo (1+D) colaborativa (con o sin
apoyo financiero de programas publicos de I+D: VII Programa Marco UE,
EUREKA, IBEROEKA...).

Recomendaciones practicas para la transferencia
transnacional de tecnologia

La cooperacion tecnolégica de caracter internacional sigue los mismos
patrones que la nacional, pues la Unica diferencia es la procedencia del socio
gue puede implicar mas elementos a considerar en el proceso (autorizaciones
legales, fiscalidad, mayores inversiones, asesoramiento especializado, etc.).

Los principales puntos donde es conveniente prestar mas atencién son:

» Disponer de una estrategia de internacionalizacion definida, con unos
objetivos internacionales claros.

» Conocer el idioma de destino (o el inglés de negocios) y la cultura de
trabajo del pais exterior.

» Planificar cautelosamente el proceso de negociacion tecnoldgica.

» Habilitar recursos para salir al exterior: personal, tiempo y dinero.
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Modulo 8.1. Introduccion a los contratos de
transferencia de tecnologia

El concepto y la necesidad del contrato

El contrato de transferencia de tecnologia es el instrumento utilizado para
formalizar la cooperacion entre las partes, el cual es necesario incluso en los
casos de colaboracién mas sencillos y cordiales.

Se trata de un documento privado con validez legal afectado de diferentes
regulaciones (propiedad industrial e intelectual, libre mercado y competencia,
comercio internacional, fiscalidad de los territorios involucrados...), que es
definido tanto por el personal legal como por el personal técnico involucrado en
el proceso de transferencia de tecnologia.

El contrato debe reflejar el objeto del acuerdo alcanzado (la esencia de la
transferencia), el espiritu de la colaboracion (la cooperacién y comportamiento
entre las partes), asi como todos los términos y condiciones pactados para
evitar cualquier malentendido futuro (aunque sean evidentes).

Tipos de contratos mas frecuentes

Cada mecanismo de transferencia de tecnologia tiene su propio tipo de
contrato o formalizacion legal:

Contratos de licencia de patentes, know-how, disefios, marcas.

Contratos de colaboraciones tecnoldgicas (proyectos de 1+D).

Contratos de asistencia técnica y prestaciones de servicio.

Dentro de una misma modalidad de transferencia de tecnologia es posible
utilizar distintos tipos de contratos que corresponden a diferentes grados de
formalizacién legal de la colaboracion, los cuales corren paralelos al progreso
de la negociacion:

* Acuerdo de confidencialidad para revelar informacion de caracter
sensible con garantias de seguridad para el proveedor.

* Acuerdo de declaracion de intenciones (memorando de entendimiento
mutuo, acuerdo 0 convenio marco...) como introduccion a la colaboracion
perseguida.

* Preacuerdo de transferencia de tecnologia para formalizar ciertas etapas
de la colaboracién (opcion de licencia, por ejemplo).
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» Contrato de transferencia de tecnologia final.

Estructura de un contrato de transferencia de
tecnologia

Una primera parte o introduccion:

» ldentificacion legal de las partes.
» Exposicion de los antecedentes.
* Objeto del contrato.

» Definiciones de los conceptos basicos que se mencionaran a lo largo del
contrato.

» Informacion sobre el espiritu de la colaboracién si es necesario.

Una segunda parte o nacleo principal del contrato con las clausulas necesarias
para regular todos los aspectos que intervienen en el acuerdo (en ocasiones, el
objeto del contrato y las definiciones previas aparecen como las primeras
clausulas del contrato):

» Clausulas sobre la tecnologia y el conocimiento.

» Clausulas sobre los aspectos econdmicos.

» Clausulas sobre la relacion entre las partes.

» Clausulas sobre aspectos legales y otros detalles.

Una tercera parte o anexos técnicos si procede (acuerdos de confidencialidad
previos, especificaciones de la tecnologia, listado de patentes...).
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Modulo 8.2. Contenido principal de los
contratos de transferencia de tecnologia

Principales clausulas de los contratos de licencia de
tecnologia

Clausulas sobre la tecnologia y el conocimiento tra nsferido

» ldentificacion explicita de la tecnologia y el conocimiento a transferir:
patente, disefio, marca, know-how (formulacion, condiciones de
fabricacion y uso...), maquinaria, productos, materiales, etc.

» Derechos concedidos: uso, fabricacion y explotaciéon comercial.
» Sector o sectores donde se va a aplicar la tecnologia.

e Territorio en el que se conceden los derechos: Espafa, Espafia y
Portugal, Europa, Estados Unidos, etc.

» Tipo de licencia: exclusiva o no exclusiva para los territorios y sectores
mencionados.

» Posibilidad de concesion de sublicencias de la tecnologia a terceras
partes.

» Confidencialidad de la tecnologia y de la informacién manejada.

* Informacién transferida registrada en soporte fisico: férmulas, planos,
fotografias, manuales, etc.

* Informacion transferida no registrada en soporte fisico: conocimientos
técnicos, formacion que se llevara a cabo, duracion, forma, etc.

* Propiedad de posteriores modificaciones y mejoras de la tecnologia.

» Asistencia técnica posterior: solucion de problemas de fabricacidén o uso,
consultas de clientes (fase comercial), ensayos en materiales de clientes,

etc.
+ Subcontrataciones a terceros.
* Uso de la marca del producto.

» Garantias o no de resultados de aplicar la tecnologia.
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Clausulas sobre los aspectos econémicos

Pagos: unico, inicial por traspaso de informacidon mas un canon anual por
ventas realizadas (royalties), minimos o maximos, en especie, etc.

Forma y fecha de los pagos: calendario, datos de la cuenta bancaria,
moneda, etc.

Como se controlara e inspeccionara las ventas realizadas para el pago
de royalties.

Auditoria de las cuentas.

Clausulas sobre aspectos legales y otros detalles

Duracion del contrato.
Condiciones de finalizacion normal del contrato.

Infracciones e impugnacion del contrato por incumplimiento de alguna de
las partes.

Penalizaciones, indemnizaciones, etc.
Resolucion de conflictos.

Ley aplicable.

Principales clausulas de los contratos de 1+D

La Red OTRI (2009) de las universidades esparfiolas recomienda tener en
cuenta una serie de aspectos a la hora de realizar los contratos de 1+D:

Responsables del proyecto y del seguimiento.
Condiciones de aceptacion del proyecto.
Duracion.

Emision de informes.

Importe y condiciones de pago.

Resultados del proyecto.

Propiedad intelectual.

Garantias sobre los resultados.

Confidencialidad y publicacion de los resultados.
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» Explotacion de resultados y regulacion de regalias.
» Subcontratacion de la explotacion de resultados.
* Responsabilidades derivadas

» Aspectos juridicos (modificaciones, resoluciones, proteccion de datos...).
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Modulo 9.1. Introduccion a la negociacion
de acuerdos de trasferencia de tecnologia

La negociacion en transferencia de tecnologia

La negociacion es el proceso por el cual las partes involucradas acuerdan los
términos y condiciones que definiran el compromiso de colaboracion.

La negociacion de acuerdos de transferencia de tecnologia es un proceso
similar al de negociacidén en cualquier otro ambito de la actividad econdmica
(negociacién con socios comerciales, clientes, distribuidores, suministradores,
recursos humanos...) que incluye ciertos aspectos especificos relacionados
con la tecnologia y sus implicaciones legales.

La negociacion internacional de acuerdos de transferencia de tecnologia es
esencialmente idéntica a la negociacion de acuerdos de transferencia
nacionales y a la negociacion comercial internacional. Las dificultades méas
destacadas son el idioma, la cultura y la distancia.

El proceso de negociacion puede ser sencillo y rapido, o por el contrario
complejo y dilatado en el tiempo, pero el éxito de las negociaciones de
contratos de transferencia de tecnologia (asi como en cualquier otro ambito)
depende, en gran medida, de una planificacion adecuada de todos los detalles.

Aspectos a considerar en cualquier proceso de
negociacion

Sea cual sea el proceso de negociacion, incluso fuera del @ambito de la
transferencia de tecnologia, los expertos recomiendan tener en cuenta los
siguientes aspectos:

* Objetivos claros desde el principio.

* Negociar con tranquilidad y credibilidad.

» Ser flexible y crear un clima de confianza.

» Ser transparente y mantener una buena relacion con la otra parte.

» Establecer programa y calendario de negociacion.

» No rechazar ninguna opcion sin analizarla al 100%.

» Prestar atencion a las cuestiones estratégicas.

* Obtener un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

* Materializar todo lo pactado en el marco de un contrato.

e Saber concluir y retirarse a tiempo.
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Aspectos a considerar en la negociacion de acuerdos
de transferencia de tecnologia

La TABLA 9.1 ofrece una serie de puntos a considerar para la preparacion de
la negociacién de acuerdos de transferencia de tecnologia.

PUNTO DESCRIPCION |
Revisar la estrategia * Objetivos y metas perseguidas.
Revisar reuniones anteriores * Puntos acordados y desestimados.

« Estrategia utilizada por cada parte.

Analizar los aspectos pendientes de e Analizar la posicion de cada parte.

negociar * Analizar el margen de flexibilidad disponible.

Considerar la obtenciéon de un acuerdo | « Plantear metas a medio y largo plazo.
a largo plazo

Considerar la posicion de la otra parte * Importancia del acuerdo para la otra parte.
e Analizar el aspecto mas importante para la otra

parte.

e Analizar el aspecto menos importante para la
otra parte.

* Analizar las fortalezas y debilidades de la otra
parte.

e Analizar la estrategia corporativa de la otra parte.

Organizar el equipo de trabajo «  Decidir quién o quienes asistiran a las reuniones
con la otra parte.

e Desarrollar una estrategia y acordar las tacticas
de negociacion.

e Decidir la informacion a revelar a la otra parte.

Preparar una agenda de trabajo +  Elaborar planes de contingencia para los
cambios imprevistos.

e Asegurar que se dispone de un frente comun de
negociacion.

e Analizas las razones potenciales de retirada de
la negociacion.

TABLA 9.1. PUNTOS A CONSIDERAR EN LA PREPARACION DE LA
NEGOCIACION DE ACUERDOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y
CONOCIMIENTO. Fuente: INVEST NORTHERN IRELAND (2006).
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Etapas para la gestion satisfactoria de acuerdos de
transferencia de tecnologia

La TABLA 9.2 ofrece un esquema de las 3 etapas que se pueden considerar en
el proceso de una gestion satisfactoria de acuerdos de transferencia de

tecnologia.
ETAPA DESCRIPCION |
Formacion »  Eleccién del mecanismo de transferencia mas adecuado:
del acuerdo o licencia, cooperacion técnica, alianza estratégica, etc.
» Eleccioén del socio mas adecuado:

o anivel estratégico (los objetivos de la colaboracién son
compartidos por las partes; las necesidades de las partes son
complementarias)

o anivel colaborativo (los valores, creencias y formas de actuar son
compatibles entre las partes).

» Disefio y negociacién del acuerdo:

o0 contenido (objetivos, aportaciones y beneficios de las partes...)

o aspectos formales y legales (materializacion de los términos del
contrato: tecnologia y derechos, confidencialidad, detalles
econdémicos y pagos, auditorias, duracion del acuerdo...)

0 organizacion (calendario de trabajo, reparto de actividades,
responsabilidades, mecanismos de coordinacion, metodologias de
resolucion de conflictos, prevision de riesgos...)

o planificacion (calendario de trabajo, planes operativos, asignacion
de recursos...).

Gestion del e Actitudes mantenidas por las partes:
acuerdo o clima de confianza, compromiso y flexibilidad entre las partes
durante todo el acuerdo.
* Mecanismos especificos para hacer funcionar el acuerdo:

o definicion clara de objetivos y metas, asignacion de recursos y
apoyo apropiados por las partes, politica de personal positiva,
sistema de control y seguimiento, medios de diseminacion de
informacion y aprendizaje, resolucion de conflictos, etc.

Resultados «  Exito del acuerdo:
del acuerdo o Consecucion de los objetivos del acuerdo, generales y especificos.
o0 Satisfaccion de las partes tras el acuerdo.

TABLA 9.2. ETAPAS PARA LA GESTIQN SATISFACTORIA DE ACUERDOS
DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO. Fuente:
adaptado de Lopez Mielgo et al. (2007).
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Modulo 10.1. Fuentes de financiacion

Fuentes de financiacion para fomentar la transferen  cia
de tecnologia en empresas espafnolas

Incentivos para la adquisicion de tecnologia

Programas publicos de apoyo a los proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion (1+D+i) donde puede enmarcarse la necesidad de
desarrollar o incorporar tecnologia. A nivel regional (agencias de
desarrollo, conserjerias), nacional (CDTI, Ministerio) o internacional
(Programa Marco, Programas Eureka e Iberoeka...).

Sistema de deducciones fiscales por realizacion de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) (articulo 35. Ley Impuesto
Sociedades).

Incentivos para la comercializacion de tecnologia

Programas de apoyo a la realizacién de proyectos de investigacion y
desarrollo (I+D) colaborativos internacionales internacional (Programa
Marco, Programas Eureka e Iberoeka...), donde se puede fomentar la
participacion de empresas de caracter tecnologico en consorcios donde
se pretenda aportar tecnologia. Impulsado desde niveles internacionales
(Union Europea...), nacionales (CDTI, Ministerio) y regional (agencias de
desarrollo, conserjerias).

Programas de transferencia de tecnologia del CDTI que fomentan la
explotacion internacional de tecnologias desarrolladas por empresas:

o Programa de promocion tecnoldgica internacional (ATP).

o0 Apoyo en licitaciones internacionales y grandes instalaciones
cientificas donde la empresa puede aportar asistencia técnica o
servicios de alto valor afiadido.

Programas de apoyo a la obtencion de derechos de propiedad industrial
e intelectual (Oficina Espafiola de Patentes y Marca, conserjerias
regionales...).

Programas de apoyo a la exportacion para empresas tecnoldgicas (ICEX,
agencias regionales de internacionalizacion...).

Sistema de deducciones fiscales por transferencia de tecnologia a
terceras partes (articulo 23. Ley Impuesto Sociedades).
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« También es importante considerar como incentivo para la
comercializacién de tecnologia el apoyo financiero que recibe el
comprador por la adquisicion de la tecnologia.

Fuentes de financiacion para centros de conocimient 0
espanoles

Las universidades, organismos de investigacion y centros tecnoldgicos suelen
disponer de un conjunto de programas publicos a medida para fomentar la
transferencia de tecnologia y conocimiento hacia las empresas, tanto directa
como indirectamente, principalmente desde el Plan Nacional de 1+D y
Administraciones regionales.

En general, existen programas para financiar:

» Actividad de I+D basica o aplicada a iniciativa propia, que pueden
contemplar planes de presencia en el mercado (transferencia).

* Proyectos de I1+D en colaboracién con empresas y por extension la
transferencia de tecnologia hacia éstas.

» Valorizacién de resultados de investigacion y tecnologias concretas para
facilitar su paso al mercado.

* Adquisicion de bienes de equipo e infraestructura cientifica.
» Personal cientifico y de gestion (transferencia y promocion).
e Los resultados de I+D mediante derechos de propiedad.

* Planes de transferencia (planes de acciones y promocién tecnoldgica,
bien en grupos de investigacion, bien en oficinas de transferencia, etc.).

« Etc.
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Modulo 10.2. Intermediarios y fuentes de
informacion

Intermediarios y fuentes de informacion en la
transferencia de tecnologia

Tal como se ha descrito en la unidad correspondiente a marketing de
tecnologia, la figura del intermediario en asuntos de transferencia de tecnologia
e 1+D+i es importantisima para canalizar la informacion desde los centros de
conocimiento hacia las empresas.

En este sentido se puede hablar de una serie de agentes a modo de

intermediarios o facilitadores, que al mismo tiempo también actian como
fuentes de informacion sobre tecnologias disponibles:

» Redes de transferencia de tecnologia
» Consultores

» Portales web

* Publicaciones especializadas

* Entidades intermedias

« Etc.
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Modulo 10.3. Eventos de transferencia de
tecnologia

Eventos de cooperacion o transferencia de tecnologi a

Los eventos son una actividad fundamental en transferencia de tecnologia pues
permiten generar contactos con potencial de convertirse en contratos futuros.

Presentaciones de tecnologia

Presentaciones ante un aforo de publico convocado previamente
(conferencias, exposiciones, technology showcase...)

Presentaciones espontaneas ante clientes que visitan por ejemplo el
stand del proveedor en una feria 0 exposicion de caracter técnico —
comercial.

Presentaciones autonomas mediante un paoster tipo cientifico,
informacion publicitaria 0 demo automatica en PC (congresos, ferias,
instalaciones del proveedor o de colaboradores...).

Presentaciones virtuales a través de internet mediante servicios de
eventos online.

Entrevistas tecnolégicas

Encuentros cara a cara entre compradores y vendedores de tecnologia
(ofertantes y demandantes) alrededor de una agenda de entrevistas
programa con antelacion a la celebracién del evento.

Son organizadas en el marco de importantes ferias sectoriales de
caracter comercial, grandes congresos cientificos o similares para
aprovechar la enorme afluencia de publico.

Adoptan multiples denominaciones y son también conocidos como:
jornadas de transferencia de tecnologia, jornadas de cooperacion
tecnoldgica, rondas de entrevistas tecnoldgicas, technology brokerage
events, face to face meetings, technology transfer days, citas de
negocios, reuniones de negocio “uno a uno”, ruedas o rondas de
negocios, contactos bilaterales...

Misiones tecnoldgicas

Anélogas (y en ciertos casos paralelas) a las misiones comerciales
tradicionales, donde un grupo de empresas y entidades viajan
conjuntamente a otra region a la busqueda de oportunidades de
cooperaciéon en base a una agenda de reuniones organizada de
antemano, con empresas y entidades del pais o regidén de destino (mision
directa) o que se recibe (misién inversa).
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Eventos online

Internet y las tecnologias de la informacion permiten hoy en dia la interrelacion
simultanea entre personas situadas en distintas partes del mundo con calidad y
prestaciones altamente considerables.

La utilizacion de los eventos online puede ser un complemento ideal para
apoyar los planes de marketing tecnoldgico pues permiten una gran amplitud
de acontecimientos tales como: presentacion de tecnologias ante empresas,
celebracion de jornadas, reuniones de trabajo, entrevistas, declaraciones,
ruedas de prensa, formacién, encuentros y conversaciones con personalidades
del mundo de la investigacion y la tecnologia etc.
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Modulo 10.4. El gestor de transferencia de
tecnologia

La figura del gestor de transferencia de tecnologia y
conocimiento

Segun el Institute of knowledge transfer (2009), “una nueva profesion, la
transferencia de conocimiento, ha surgido para dirigir el proceso de transformar
la tecnologia, el saber hacer, el conocimiento y las habilidades en productos y
servicios innovadores en el mercado.”

Por tanto, el administrador, gestor, técnico o especialista en transferencia de
tecnologia se erige como un profesional que comienza a ser demandado cada
vez mas tanto ten la administracion publica como en organismos intermedios y
empresas.

Ambitos laborales de actuacién

» Proveedores de tecnologia y conocimiento. Universidades, organismos
de investigacion, centros tecnoldgicos, empresas. Localizacion
centralizada (oficinas o departamentos centrales de transferencia) y/o
descentralizada (grupos de investigacion, departamentos, areas
funcionales, focalizacion sectorial o tecnoldgica...).

* Receptores de tecnologia y conocimiento. Empresas, corporaciones
empresariales.

* Intermediarios privados. Consultorias, asesorias, despachos de
propiedad industrial e intelectual, portales web, publicaciones
especializadas, etc.

* Intermediarios publicos o semipublicos. Administracién, asociaciones,
fundaciones, parques cientificos y tecnoldgicos, etc.

Roles profesionales principales

* Marketing. Marketing, mercadeo o promocion de tecnologia y
conocimiento, contactos con empresas y potenciales clientes, relaciones
con el entorno y medios de comunicacion, organizacion de eventos,
instrumentos de apoyo financiero, analisis del entorno, etc.

* Adquisicion. Adquisicion, compra o colaboracién en tecnologia y
conocimiento, contactos con proveedores (universidades, organismos de
investigacion, centros tecnologicos, empresas), participacion en eventos,
instrumentos de apoyo financiero, vigilancia tecnoldgica, etc.

» Derechos de propiedad. Gestion de los derechos de propiedad industrial
e intelectual: andlisis, solicitud, obtencidén, administracion, defensa,
redaccion de contratos de cooperacion, aspectos legales, etc.
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» Gestion de financiacion. Gestidon de programas de ayuda financiera de la
administracion publica para facilitar tanto la adquisicion como la
comercializacion de la tecnologia. En muchas entidades el gestor de
transferencia combina labores puramente de contacto con empresas con
tareas mas burocraticas.

Know-how deseable (aptitudes):

« Areas cientificas y tecnoldgicas de interés.
« Empresa, mercado y negocio.

* Innovacion, tecnologia, conocimiento.

Habilidades deseables (actitudes):

« Comunicacion.

* Organizacion.
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Manual de consulta para la formacion de
profesionales noveles y la reflexion de
personal experimentado en la transferencia
tecnologica y de conocimiento.

El texto trata los mecanismos de
transferencia, la adquisicion y
comercializacion, la transferencia
internacional, el contrato, la negociacion o
los instrumentos de apoyo.

Contempla un enfoque para proveedores y
receptores de tecnologia, investigadores
(inventores) y gestores de la tecnologia.




